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1-Introduccion

El presente Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS) del “Programa de Fortalecimiento e
Integracion de Redes de Salud en la Provincia de Buenos Aires (PROFIR)” (AR-L1312) fue preparado
a finales de 2020 e inicios de 2021, el mismo introduce los procedimientos para la gestion
ambiental y social de las intervenciones a financiar bajo esa primera operacién y que continuara
aplicdndose para la segunda fase del Programa (PROFIR Il, AR-L1340) , incluyendo los arreglos
institucionales y responsabilidades para los proyectos financiados por el Programa. EI MGAS
también determina a los responsables de la implementacién de las medidas de mitigacion, y los
mecanismos para el monitoreo y supervision de los resultados esperados, entre los cuales también
estd el mecanismo para atender quejas y reclamos ciudadanos.

El Programa de Fortalecimiento e Integracién de Redes de Salud en la Provincia de Buenos Aires,
se ha estado financiando mediante una Linea de Crédito Condicional para Proyectos de Inversion
(ccLIP)! del Banco Interamericano de Desarrollo. El mismo tiene como objetivo general, mejorar la
capacidad y calidad prestacional de los servicios publicos de salud del primer, segundo y tercer
nivel de atencién de la PBA, integrandolos como una red de servicios que priorice la atencion a la
poblacién con cobertura publica exclusiva para reducir los afios de vida perdidos.

La primera operacidn de la CCLIP fue aprobada el 2 de Julio de 2019 y se encuentra al momento de
redaccién del presente documento en ejecucidon, con fecha de cierre de ejecucién el 20 de marzo
de 2023. Asimismo, se encuentra en proceso de formulacién una segunda operacién bajo la CCLIP
(PROFIR 11, AR-L1340) y para la cual es que se realiza una revisién y actualizacion del presente
MGAS. Tanto la primera como la segunda operacién seran financiadas bajo la modalidad de
Préstamo Basado en Resultados (PBR)®. De esta manera, el presente MGAS sera de aplicacion
para las obras pendientes de licitacién del PROFIR | y para la nueva operacién PROFIR II. De
acuerdo a lo acordado en el Taller de Arranque, realizado en diciembre de 2020, el mismo rige a
partir del 31 de mayo 2021 y no se aplicard a los pliegos de obras de licitaciones ya publicadas o
actividades realizadas con anterioridad a esa fecha. Dado que en un PBR los desembolsos se
realizan con base en resultados ya alcanzados, este tipo de operaciones resultan adecuadas para
el uso de sistemas nacionales para la gestion de los aspectos ambientales y sociales, activando las
Directivas B13 y B16 del BID. La Directiva B.13 (Préstamos de politica e instrumentos flexibles de
préstamo) de la Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardas (OP 703), establece
como se aplican las salvaguardas en un PBR, indica que pueden requerir herramientas alternativas
de evaluacion y gestion ambiental para determinar el nivel de riesgo asociados a las salvaguardias
y los requisitos operativos, y establece que para estas operaciones es preciso promover el uso de
los sistemas nacionales de seguimiento y evaluacion.

! M4s informacién sobre este tipo de instrumento que ofrece el Banco Interamericano de Desarrollo
accesible en: https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?dochnum=EZSHARE-1719432368-227

2 Los préstamos basados en resultados vinculan el desembolso de los fondos directamente al alcance de
resultados predefinidos y sostenibles.



En este sentido, en el marco del PROFIR I, y siguiendo los lineamientos de la Directiva B.16 de la
OP-703, se desarrollé un andlisis de equivalencia y aceptabilidad® de los sistemas nacionales con
relacidn a las salvaguardias ambientales y sociales del Banco aplicables al programa; las brechas
identificadas, asi como las medidas para cerrar dichos vacios y gestionar de manera adecuada los
riesgos socioambientales asociados al Programa. Este analisis también ha sido revisado y
actualizado en consideracion al PROFIR II.

La primera versién del MGAS se prepard en base al Analisis de Equivalencia y Aceptabilidad
desarrollado durante la preparacidn de la primera operacidn, y en base a las recomendaciones de
medidas que surgieron para mitigar los impactos y riesgos ambientales y sociales esperables para
el tipo de intervenciones a financiar. El alcance del mismo consistié en asegurar la sostenibilidad
social y ambiental en el disefio y ejecucion de los proyectos que restaban licitarse de la primera
fase PROFIR | y de la segunda fase de PROFIR I, incluyendo proyectos de obras nuevas (que no
superen la categoria socio-ambiental B) reforma, ampliacidon y puesta en valor de Centros de
Atencién Primaria de Salud (CAPS), y otros efectores de salud de alcance similar, dejando asentado
gue rige a partir del 31 de mayo 2021 para las obras pendientes de licitacion del PROFIR | y para la
fase PROFIR Il, y no se aplicard a pliegos de obras de licitaciones ya publicadas o actividades
realizadas con anterioridad.

En ese sentido, en el marco de la presente actualizacion de MGAS y para aquellas obras con
licitaciones en tramite, ya publicadas o actividades realizadas con anterioridad a la misma,y que se
encuentran aplicando la version MGAS - mayo 21, se verificard si se requieren implementar
acciones especificas a fin de cumplimentar cualquier cuestion adicional que incorpore esta nueva
revision de MGAS. Para ello se analizardn dichas cuestiones en los proyectos ya iniciados y se
reforzara si fuese necesario alguna medida adicional que se crea pertinente en la ejecucidn de los
mismos.

Al respecto, se incorpora un anexo con un analisis comparativo de la Ficha de Evaluacion
Socioambiental de Proyectos (FES) incorporada en la versidn anterior y la propuesta en la presente
version.

La presente version del MGAS de aplicacién a los futuros proyectos bajo el PROFIR I, tiene en
consideracion el andlisis de equivalencia y aceptabilidad actualizado y los componentes que se
estan financiando con la primera, asi como los que serdn financiados por la segunda operacién del
CLIPP. Incorpora también las lecciones aprendidas tras la ejecucion de la primera operacion.

1.1 Objetivos del MGAS

El objetivo general del MGAS es servir como un instrumento de gestidon y un marco que define los
lineamientos regulatorios, ambientales, sociales y de salud y seguridad ocupacional, para la
ejecucién de los Proyectos que forman parte de la Operacion.

Puede accederse a un Resumen ejecutivo del analisis realizado para la primera operacidon en
https://www.iadb.org/projects/document/EZSHARE-1967363933-6?project=AR-L1312 Se destaca que el
analisis de Equivalencia y Aceptabilidad esta siendo actualizado para responder a la segunda operacion.



https://www.iadb.org/projects/document/EZSHARE-1967363933-6?project=AR-L1312

Los objetivos especificos son:

i. Proporcionar una metodologia y un conjunto de procedimientos para asegurar la
sostenibilidad socioambiental de los proyectos que se financien bajo el Programa;

ii. Brindar los lineamientos para el cumplimiento de la legislacion ambiental y social
aplicable; y

iii. Establecer los lineamientos para cumplir con las politicas de salvaguardias ambientales y
sociales del BID (OP-703; OP-761; OP-765; OP-102; OP-704; OP-710).

1.2 Alcance del MGAS

Este Marco establece procedimientos para la gestidon de los aspectos ambientales y sociales de
cumplimiento obligatorio para las instituciones involucradas. Deberd ser aplicado por el
Organismo Ejecutor, Organismos Subejecutores, municipios y contratistas, con el fin de asegurar la
sostenibilidad social y ambiental en el disefio y ejecucidn de los proyectos que restan licitarse bajo
la primera fase PROFIR | a ser financiados por la operacién AR-L1312 y de la segunda fase de
PROFIR Il a ser financiados por la operacion AR-L1340" .

El Marco también orientard el cumplimiento de la legislacién ambiental y social relevante nacional
y de la Provincia de Buenos Aires, y de las politicas de salvaguardia ambiental y social del Banco
Interamericano de Desarrollo aplicables al Programa.

Todos los instrumentos y procedimientos detallados en el MGAS estan disefiados para garantizar
el correcto monitoreo y gestion de los impactos negativos y para potenciar los positivos. Los
impactos negativos identificados estan, en general, relacionados con el movimiento y operacién
de vehiculos y maquinarias, afluencia de mano de obra, generacién de residuos, excavaciones y
movimientos de suelo y manipulacion de materiales, y a acciones vinculadas a las etapas
constructivas de los proyectos especificos.

Los impactos generales identificados en el MGAS son orientativos puesto que, para cada proyecto,
debera realizarse un analisis ambiental y social (AAS) -ficha a nivel del proyecto especifico para
detallar la identificacion de los riesgos, oportunidades e impactos potenciales (ver Anexo 4),
determinar la categoria de riesgo y asi definir los requerimientos y préximos pasos para la
elaboracion de un PGAS/PGASc adecuado, acorde a lo definido por la normativa local y las Politicas
de Salvaguardas del BID conforme esta detallado en el presente MGAS.

Por lo tanto, el MGAS identifica una serie de acciones previsibles de los proyectos, y en funcién de
factores ambientales y sociales, detalla potenciales riesgos, oportunidades e impactos positivos y
negativos que se generardn con la implementacidn de las intervenciones previstas. En todos los
casos lista las principales medidas de mitigacidon y buenas practicas a ser utilizadas para garantizar
la gestién adecuada.

4 Rige partir del 31 de mayo 2021 para las obras pendientes de licitacién del PROFIR | y para la fase PROFIR
I, y no se aplicard a los pliegos de obras de licitaciones ya publicadas o actividades realizadas con
anterioridad a esa fecha.



1.3 Modificaciones al MGAS

El presente MGAS debe considerarse un documento dindmico puesto que, con el fin de alcanzar
los objetivos del Programa, es factible que nuevos procedimientos o disposiciones sean
incorporados y/o los existentes requieran actualizaciones.

Cualquier modificacion al presente MGAS debera acordarse entre el BID, el Organismo Ejecutor y
los Organismos Subejecutores. El Ministerio de Hacienda y Finanzas incorporara la modificacion
acordada y dard seguimiento al cumplimiento de la versién actualizada del MGAS.

En la portada del Marco se especifica la fecha de la ultima revisién y el nimero de versién del
documento. Esta informacién debe actualizarse cuando el Marco sufra una modificacién. El MGAS
forma parte del ROP como Anexo, por lo cual, cualquier modificacién al MGAS deberia conllevar
una actualizacién del Anexo del ROP.

2-Descripcion del Programa

2.1 Antecedentes

En linea con la decision del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires (PBA) de mejorar el sistema
de salud, el Banco Interamericano de Desarrollo aprobé un financiamiento para apoyar la mejora
de la capacidad y calidad prestacional de los servicios publicos de salud de primer, segundo y
tercer nivel de la Provincia de Buenos Aires (PBA) a través de una Linea de Crédito Condicional
para Proyectos de Inversién (CCLIP) — AR-O0013.

En 2018, mediante decreto de la Provincia de Buenos Aires (PBA) N.2 1090, se crea la Red Publica
de Salud del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA). La primera operacién del CLIPP se
focalizé en el fortalecimiento del sistema de salud en el AMBA. La primera operacion de la CCLIP
para la ejecucidn del Programa de Fortalecimiento e Integracién de Redes de Salud en la Provincia
de Buenos Aires se encuentra en la actualidad en ejecucién, con foco en el Area Metropolitana de
Buenos Aires para las obras de mejoramiento de CAPS, con fecha de cierre de ejecucién en el 20
de marzo de 2023.

La segunda operacion de la CCLIP, por su parte, expande el area de impacto a toda la Provincia de
Buenos Aires.

La CLIPP es por un monto de US$S600 millones. La primera operacion de la linea de crédito se
financia con un préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) por un monto de US$150
millones. Dicha operacidn tiene un plazo de ejecucion de tres afos.

La segunda operacion de la linea de crédito es de USS 345 millones, de los cuales USS 300 millones
son financiados BID y el resto aporte local, para un periodo de ejecucidn de cuatro afios.

2.2 Objetivos

El objetivo de la CCLIP es mejorar la capacidad y calidad prestacional de los servicios publicos de
salud de primer, segundo y tercer nivel de la Provincia de Buenos Aires (PBA), integrandolos como
8



una red de servicios que priorice la atencién a la poblacién con cobertura publica exclusiva para
reducir los afos potenciales de vida perdidos. El objetivo de la primera y de la segunda operacion
bajo la CCLIP es mejorar la accesibilidad y la cobertura publica efectiva de los servicios publicos de
salud para la poblacién de la PBA.

Los objetivos especificos para la primera operacion son:

i Mejorar la accesibilidad y la resolutividad del Primer Nivel de Atencién (PNA) en un
conjunto de municipios del AMBA,;
ii. Incrementar la capacidad de respuesta de los servicios de emergencias en toda la PBA; y
iii. Mejorar la oportunidad de la dispensa de medicamentos oncolégicos y paliativos en toda
la PBA.

2.3 Componentes
2.3.1 PROFIR |
En el Programa PROFIR I, se contempld financiar los siguientes componentes

Componente 1. Expansion y mejora del PNA en el AMBA (USS$ 39,5 millones). Este componente
tendra como resultado esperado incrementar la cobertura efectiva de servicios publicos de salud
del PNA en al menos 66 CAPS de minimo 16 municipios del AMBA, y financiara los costos
asociados a estas actividades: (i) implementacién del Modelo de Atencién PROFIR (desde la
definicidn de areas programaticas con poblacién a cargo, la nominalizacién y empadronamiento de
beneficiarios, la conformacién de los equipos de salud, y la asignhacién de poblacién a su cargo); (ii)
reforma y puesta en valor de las condiciones edilicias de los CAPS; (iii) compra, distribucién e
instalacion de equipamiento médico, mobiliario y equipo informatico; (iv) estandarizacion de las
capacidades prestacionales de los CAPS (elaboracion de diagnéstico situacional de trabajadores de
la salud y contratacion de recursos humanos en salud para el cumplimiento de los estandares de
servicio del PROFIR ); (v) implementacion del Modelo de Gestién PROFIR (contrataciéon de
coordinadores y facilitadores, capacitacién de facilitadores -incluyendo la aplicacién de un
enfoque de género en la deteccién y tratamiento de enfermedades-, e implementacidn de ciclos
de mejora continua); (vi) implementacién de la HCE (compra de equipo informatico, licencias de
software, adecuacién de servidores, y capacitacidon de trabajadores de los CAPS); y (vii) piloto para
potenciar sinergias con programas nacionales o provinciales de cancer a las acciones
programaticas del PNA.

Componente 2. Expansion y mejora de la red de servicios de emergencia y guardias de la PBA
(USS 85,2 millones). Este componente tendra como resultado esperado incrementar la cobertura
efectiva y oportuna, y financiara los costos asociados a estas actividades: (i) implementacion del
SAME en al menos 29 municipios de la PBA, promoviendo que este servicio opere con estandares
de servicio, y en una red provincial de servicios de emergencia; (ii) dotacién de ambulancias,
equipamiento e indumentaria segun los criterios de densidad y extensién territorial; (iii)
estandarizacién de las capacidades prestacionales de los SAMEs a través de la contratacién de
personal con los perfiles definidos, capacitacidon, y supervisién para la implementacion de
protocolos estandarizados y para la coordinacidon intermunicipal; (iv) implementacion de una
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plataforma en linea para reportar la produccion de la atencidon de la emergencia que permita
analizar los tiempo de respuesta; (v) reforma, puesta en valor, equipamiento médico y no médico,
e implementacién de sefialética en por lo menos 11 guardias hospitalarias para que operen con
estandares del Plan Integral de Guardias Hospitalarias (PIGH); (vi) implementacién del sistema de
Triage para reducir el tiempo de atencidon promedio de los casos de complejidad media y alta; (vii)
implementacion de un sistema informatico de registro de guardias (instalacion de software y
capacitacién de trabajadores); y (viii) capacitacién del personal de emergencias en el uso del
Triage, gestion del conflicto, cuidado de equipos, bioseguridad, recuperaciéon de costos y salud
mental; (ix) disefio de un Plan Provincial Estratégico para emergencia en la Pandemia, (x)
contratacién de Recursos Humanos adicionales para periodo de emergencia por Pandemia, (xi)
constitucién de una Red de Diagndstico Provincial de al menos 15 laboratorios que realicen
diagnostico para COVID-19, e (xii) Incorporacion de camas de terapia intensiva adicionales para su
utilizacidon durante la emergencia COVID-19.

Componente 3. Expansién y mejora de la cobertura de tratamientos oncolégicos (US$24,9
millones). Este componente tendra como resultado esperado el incrementar la cobertura efectiva
de servicios oncolégicos en el tercer nivel de atencion, y financiard los costos asociados a estas
actividades: (i) mejorar el abasto de medicamentos oncoldgicos y, para el manejo de dolor, a
través de compras y produccion publica; (ii) mejorar el proceso de gestién de medicamentos; (iii)
fortalecer la interoperabilidad de los sistemas de informacidn y capacitar el personal en el uso de
sistemas informaticos; (iv) sensibilizar y capacitar a los médicos en el uso de medicamentos para el
dolor; y (v) fortalecer la comunicacidn del programa sobre la existencia de cobertura publica para
el tratamiento del dolor en pacientes oncoldgicos.

Costos de administracion, seguimiento y monitoreo. El Programa también cubrird los costos de la
auditoria financiera, las verificaciones externas de cumplimento de los resultados, una evaluacién
de impacto de las intervenciones, y los gastos de administracion.

Estado vy Ejecucion del PROFIR | a Junio 2021:

A continuacién, se presenta un estado de situacién de la ejecucion de la primera operacién a Junio
2021, se resalta que la fecha de cierre de la misma es el 20 de Marzo de 2022 y que ya se ha
desembolsado el 64% (USD 95,5 millones). En relacion a la ejecucidn de obras, se destaca que se
han mejorado 26 CAPS (de los 66 previstos como meta final. Asimismo los 40 restantes se
encuentran ejecutados y esta pendiente la entrega del informe de la auditoria ) y 11 Guardias
(habiendo alcanzado ya la meta final).
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Plan Provincial Estratégico para |2 Pandemia de COVID-19 disefiado/ puestoen

¥ 1 Plan realizado 9,736.000
operacion

Red de Diagnostico Provincial para COVID-19 operativa/operando con cobertura 15 Laboratorios

. 6/4/2020| 2.700.000 57.886.511
provincial testean

9 Camas de Iterapla intensiva adicionales disponibles para su utilizacion durante la 2000 camas 45.450.511
emergencia COVID-19

1 CAPS que cumplen con estdndares de servicio de la RED AMBA 26 CAPS 6.059.900
1/10/2020 12.409.900
6 Guardias que cumplen con estdndares del Plan Integral de Guardias 5 Guardias 6.350.000 |
Hospitalarias, incluyendo el sistema trizge 6 Guardias 28/10/2020| 10.550.000 10,550,000

Medicamentos solicitados 2l banco de drogas oncoldgicas que estan disponibles

10 ,
dentro de 30 dias para la dispensa

14.695.000

Las obras financiadas hasta el momento han sido de mejora edilicia, no provocaron la modificacién
fisica del entorno puesto que se emplazaron en terrenos ya utilizados como CAPS o guardias, no
afectando nuevos terrenos. La Direccion Provincial de Arquitectura (DPA), ha implementado un
Check-list de revisidn de aspectos ambientales, sociales y de higiene y seguridad durante la
inspeccidn las obras. De la informacidon por ellos relevada se concluye que los impactos negativos
generados fueron menores, localizados y de corto plazo, y que se implementaron medidas de
mitigacién efectivas para reducirlos o eliminarlos. Los impactos generados se relacionan con las
molestias tipicas de las mejoras edilicias y construccion de obras menores (polvo, ruido, olores).

La informacién recopilada por la inspeccidon permite concluir en que se ha cumplimentado con las
normativas nacionales y politicas de ESG/BID activadas. Se destaca que hasta el momento no ha
requerido ser activada la OP-765 "Politica Operativa sobre Pueblos Indigenas”. También se resalta
que la politica OP-710 Politica Operativa sobre Reasentamiento Involuntario tampoco ha sido
activada, de hecho, no podria activarse porque el Programa no puede financiar obras que
requieran reasentamiento involuntario.

En relacion a las consultas ciudadanas de las obras ejecutadas, se resalta que en el Plan de Accidn
previsto en el Informe de Gestion Ambiental y Social (IGAS) del PROFIR | se establecié que se
utilizarian “Lineamientos para la realizacion de eventos de socializacion”. El Objetivo era garantizar
la realizaciéon de eventos de socializacion en el marco de las obras del Programa y promover
estandares minimos en su disefio y ejecucién. Segun el Plan de Accién, la Red de Salud Publica
AMBA realizaria la distribucién de los lineamientos entre los equipos municipales de los
Municipios y los capacitaria y apoyaria en su utilizacion. Sin embargo, el dia en que se firmé el
contrato de préstamo se declard el aislamiento social, preventivo y obligatorio en Argentina, lo
gue imposibilitd la difusidon de los lineamientos y la realizacién de eventos de socializaciéon tal
como estaba previsto, no obstante, algunos aspectos fueron adaptados a las posibilidades que
permitid el contexto actual. Se destaca que, dado que las obras financiadas fueron de
mejoramiento y no de construccién no era obligatorio la realizacién de consultas.
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Con el fin de asegurar la realizacion de eventos de socializacidn para las obras nuevas a construir,
en el marco del PROFIR Il incluso en contextos de pandemia, se desarrollaron los lineamientos que
se presentan en el Anexo 8.

2.3.1 PROFIRII

Los objetivos especificos para la segunda operacion son:

i Mejorar la accesibilidad y resolutividad de los servicios publicos de salud del primer nivel
de atencion (PNA);
ii. Mejorar la efectividad e integracion de redes de servicios de salud;
iii. Ampliar la capacidad prestacional para la prevencion, deteccion y atencion de COVID-19.

En el Programa PROFIR II, se contempla financiar los siguientes componentes:

Componente 1. Expansién y mejora del primer nivel de atencién (US$33,756 millones). Este
componente tendra como resultado la mejora de la accesibilidad y resolutividad de los servicios
publicos de salud del PNA, a través de un incremento en la capacidad prestacional de dichos
servicios. Especificamente, el componente se enfocard en el desarrollo de 52 nuevos CAPS que
cumplan con estdndares de calidad y de 20 UMS que complementen la oferta existente en
localidades de alta vulnerabilidad. El componente financiard los costos asociados a estas
actividades: (i) construccién de nuevos CAPS que cumplan con estandares de inclusion y calidad’;
(ii) compra, distribucién e instalacidon de equipamiento médico, mobiliario y equipo informatico;
(iii) implementaciéon del modelo de atencidn provincial (definicion de dreas programaticas con
poblacién a cargo, nominalizacion y empadronamiento de poblacidon estimada con cobertura
publica exclusiva, conformacién y capacitacion de los equipos de salud); (iv) aplicacion del Modelo
de Atencidn para Personas con Enfermedades Crdnicas; (v) implementacién del modelo de gestidn
provincial (ciclos de mejora continua, realizacién de actividades extramuros, certificacion del
equipo de salud en perspectiva y equidad de género en el cuidado de la salud);
(vi) implementacion de la HCE (equipo informatico, licencias de software, adecuacidon de
servidores, y capacitacion de trabajadores de los CAPS); (vii)adquisicion de UMS; vy
(viii) implementacién de operativos mdviles de atencidon y prevencion de enfermedades en
poblacién vulnerable, priorizando barrios populares y comunidades indigenas.

Componente 2. Fortalecimiento de redes de servicios de salud (US$97,044 millones). Este
componente tendrd como resultado esperado mejorar la efectividad e integracién de redes de
servicios de salud y servicios de apoyo, a través de una mejora en la calidad prestacional de los
efectores que conforman redes de atencién y en la gestion inteligente de la informacidon que
producen dichos efectores. Especificamente, el componente se enfocara en: (i) el desarrollo de 6
CCSM y 3 URP que complementen una red de servicios de atencién en el marco de la Ley de Salud
Mental (ii) la consolidacidon de la Red de Servicios de Emergencia de la PBA que promueva una

> El Plan de Monitoreo y Evaluacién (EER#1) incluye una descripcion detallada de los indicadores de

impacto, resultado e VD, que incluye una descripcién de los estandares de calidad que definen a varios
de ellos.
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atencién efectiva y eficiente, por medio del manejo oportuno, integral e integrado de la
informacién generada por dichos servicios; (iii) la implementacion de un modelo piloto de
integracion en red de servicios del Primer y Segundo Nivel de Atencién, que permita una gestién
de casos clinicos continua y mas efectiva; (iv) la constitucion de un Sistema de Gestidn Unificado
de Medicamentos e Insumos, que viabilice su disponibilidad de manera eficiente y oportuna para
la red de servicios de salud; (v)el desarrollo de una Red de Imagenes de Diagndstico que
promueva, entre otros objetivos, su disponibilidad oportuna; y (vi) Expansion y mejora de la
cobertura de tratamiento oncolégicos en la Red PRovincial de Cancer.

Con relacién a la Red de Servicios de Emergencia, el componente financiara los costos asociados a
estas actividades: (i) contratacion de un servicio de soporte para la implementacién del Sistema de
Informacién y Monitoreo de los SAME de la PBA; (ii) construccién y mobiliario de la sede central;
(iii) adquisicion de equipamiento informatico y de software para la sede central y las sedes
regionales; y (iv) adquisicion de equipamiento para la red de comunicaciones (dos repetidoras de
sefial de radio, celulares y servicios de conectividad).

Con relacién al Sistema de Gestion Unificado de Medicamentos e Insumos para la red de servicios
de salud, el componente financiarad los costos asociados a estas actividades: (i) contratacién de
servicio de consultoria para el desarrollo del sistema de gestion unificado y su interoperabilidad
con otros sistemas de registros existentes; (ii) gestion del cambio y capacitacion de usuarios en
utilizacion del nuevo sistema; v (iii) adquisicion de hardware para reforzar las fuentes de registro
de los actores involucrados.

Con relacién a Red de Imagenes de Diagndstico, el componente financiara los costos asociados a
estas actividades: (i) implementaciéon de la sede central provincial de lectura de imagenes de
soporte a los nodos regionales de la red de digitalizacién de imagenes; (ii) diagramacién de nodos
de lectura por regién y complejidad; (iii) adquisicién de equipamientos productor y de
digitalizacion de imagenes; (iv) adquisicion de software para lectura unificada de imagenes;
(v) desarrollo de capacitaciones a técnicos y especialistas en diagndstico por imagen; vy
(vi) desarrollo de sistema de turnos programados y derivaciones.

Con relacion al piloto de integracion en red de servicios (“policlinico”), el componente financiara
los costos asociados a estas actividades: (i) asistencia técnica para la elaboracién del modelo de
atencion (definicion de dreas programaticas con poblacién a cargo, nominalizacion vy
empadronamiento de poblaciéon estimada con cobertura publica exclusiva, cartera de servicios,
conformacion® y capacitacion de los equipos de salud, organizacién y definicién de redes de
derivacién por nivel de complejidad y por especialidades segun lineas de cuidado, y elaboracidn de
protocolos de atencion y derivacidn); (ii) asistencia técnica para el desarrollo o adaptacién de
sistemas de gestidn que faciliten la referencia/contrarreferencia, la programacion de turnos y el
recupero de gastos; (iii) implementacién de la HCE (equipo informatico, licencias de software,
adecuacidon de servidores, y capacitacién del personal); (iv) reforma y ampliacion de la
infraestructura de un centro de salud existente en un policlinico’; (v) adquisicién de mobiliario, y
equipamiento médico y no médico; y (vi) asistencia técnica para la evaluacion del proyecto piloto.

Con relaciéon a la Red Provincial de Salud Mental y Consumos Problematicos, el componente
financiara los costos asociados a estas actividades: (i) construccion de nuevos CCSM y URP que

Equipo de salud integrado por al menos un/a médico/a, enfermero/a y donde se cumpla con atencién de
medicina general, y con ginecologia y/u odontologia.
La infraestructura incorporara estandares edilicios de accesibilidad universal.
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cumplan con estandares de inclusién y calidad; (ii) implementacion de acciones del modelo de
atencién (implementacion de protocolos de derivacién entre CAPS y CCSM, la conformacién de
equipos de salud interdisciplinarios capacitados en el abordaje comunitario de la salud mental, y la
articulacién con actores locales intersectoriales); (iii) adquisicion de mobiliario y de equipamiento
no médico para la atencidén de pacientes, actividades de encuentro, y unidades residenciales; y
(iv) equipamiento informatico y de comunicacion.

Componente 3. Fortalecimiento del sistema publico provincial de prevencién, diagndstico y
atencién de COVID-19 (US$213,630 millones). Este componente tendra como resultado esperado
ampliar la capacidad prestacional para la prevencidon, deteccion y atencién de COVID-19, a través
de un incremento de recursos disponibles para su prevencién, diagndstico, y tratamiento,
conforme a la evidencia disponible. Especificamente, el componente se enfocara en: (i) equipar
vacunatorios; (ii) equipar laboratorios con capacidad de testeo de COVID-19; y (i) asegurar la
capacidad de atencién segura y oportuna de unidades de terapia intensiva.

El componente financiard los costos asociados a estas actividades: (i)incorporacién de
vacunadores y de personal de apoyo capacitado a los equipos sanitarios de la campafia de
vacunacion de COVID-19; (ii) adquisicion de equipamiento e insumos de vacunacion;
(iii) adquisicion de equipamiento e insumos de diagndstico para la red de laboratorios;
(iv) incorporacion de personal calificado a la red de laboratorios; (v) adquisicion de equipamiento e
insumos sanitarios necesarios para la atencion de pacientes COVID-19, y la proteccion del personal
sanitario; (v) adquisicion de medicamentos para terapia intensiva; y (vi) logistica y distribucién de
insumos.

Obras contempladas en el PROFIR Il

Se listan a continuacién las obras previstas para la segunda operacién en sus distintas
componentes y los municipios donde se emplazaran. Se destaca que aun no han sido definidas las
localizaciones de la totalidad de las obras.

Municipios donde se emplazan las obras Tipo de efector
Villarino 1 URP
Trenque Lauquen 1 CCSM
Baradero 1 CCSM
General Pueyrredon 11CCCASP'\£|
1 URP
Mercedes 1 CAPS
Berisso 1 CCSM
La Plata 1 URP
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Ensenada 1 CCSM
1 Sede del SIES Central®

La Matanza 1 CCSM

Quilmes 1 Policlinico

Adolfo Gonzales Chaves*; 9 De Julio*, Carlos Casares,
Carlos Tejedor, General Villegas*, Hipdlito Yrigoyen *,
Pehuajé* y Rivadavia de la RS II; Chacabuco*,
Florentino  Ameghino*, General Arenales, General
Pinto *, General Viamonte*, Junin*, Leandro N.
Alem*; Ayacucho, Balcarce*, General Alvarado,
General Guido*, General Lavalle*, La Costa, Loberia,
Maipu*, Mar Chiquita*, Necochea*, San Cayetano,
Tandil, Villa Gesell; Azul, Bolivar*, General Alvear,
General Juan Madariaga*, Las Flores*, Tapalqué*; 25
de Mayo, Alberti*, Bragado, Chivilcoy*, Navarro*,
Roque Pérez, Saladillo*, Suipacha* de la RS X;
Castelli*, Chascomus*, General Belgrano, General
Paz, Lezama* , Monte, Pilar*, Tordillo*.2

1 CAPS en cada uno

Obras previstas: Centros Comunitarios de Salud Mental (CCSM), Unidades Residenciales
Provinciales (URP) a construir, Centros de Atencion Primaria de Salud (CAPS).

2.4 Responsables de la Ejecucion de los Programas

El Ministerio de Hacienda y Finanzas (MHyF) de la Provincia de Buenos Aires es el Organismo
ejecutor (OE) de la operacidon, con los Ministerios de Salud (MS) y de Infraestructura y Servicios
Publicos (MIySP) provinciales como subejecutores. EI MHyF ejecutara el programa a través de la
Direccidén Provincial de Organismos Multilaterales y Financiamiento Bilateral (DPOMyFB), quien
serd el responsable de la coordinacién general del programa, teniendo entre sus funciones
garantizar el cumplimento de las acciones del préstamo (incluyendo la gestion ambiental y social),
administrar los recursos financieros y actuar como contraparte directa ante el BID articulando con
los distintos actores del programa.

El Ministerio de Salud de la Provincia (MS), a través de la Unidad de Fortalecimiento del Sistema
de Salud de la Subsecretaria de Atencién y Cuidados Integrales, coordinara la planificacion y
ejecucién técnica de las acciones previstas del programa que derivan en resultados concretos con
las distintas areas técnicas. Al mismo tiempo, la Subsecretaria Técnica, Administrativa y Legal del
Ministerio de Salud brindara la informacidn necesaria para el seguimiento de las obligaciones y
compromisos establecidos.

8 En el predio del Hospital El Dique, Central Hospital de Emergencias Dr. Moises Modad, que funcionara como Central

Operativa y de Monitoreo (COM).

9 Los CAPS identificados, se encuentran en proceso de licitacién al momento de la actualizacion del presente MGAS ,

cumpliendo los requisitos del MGAS aprobado Mayo 2021. En ese sentido se verificara si se requieren implementar
acciones especificas a fin de cumplimentar cualquier cuestidn adicional que incorpore esta nueva revision de MGAS.
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El Ministerio de Infraestructura y Servicios Publicos de la Provincia (MISP), actuara a través de la
UCEPO, quien sera responsable de gestionar y coordinar la ejecucién de los proyectos de obra del
Programa, brindando asistencia técnica a todas las reparticiones en el ambito del Ministerio de
Infraestructura. La UCEPO tiene experiencia y capacidad instalada en la gestién de salvaguardas
ambientales y sociales con organismos de financiamiento externo. Cuenta con tres direcciones: la
Direccién de Proyectos con Financiamiento Multilateral, la Direccién de Procesos Fiduciarios, y la
Direccién de Seguimiento y Monitoreo de Proyectos con Financiamiento Multilateral.

Asimismo, la Direcciéon Provincial de Arquitectura (DPA), tendra las funciones de disefiar e
implementar los proyectos desde la elaboracion de pliegos incluyendo los PGAS de construccién
hasta la inspeccién de obras y recepcién provisoria de las obras. La DPA tiene a cargo la ejecucidn
de obras de arquitectura en todo el territorio bonaerense, incluyendo: obras en hospitales,
Centros de Atencién Primaria de la Salud, sedes de Justicia, Centros Culturales, Teatros y re-
urbanizacién de zonas degradadas. Cuenta con un cuerpo de inspectores que se asignan por
regidon de la provincia. La DPA cuenta con tres direcciones: Direccion Ejecutiva, Direccidn Técnica y
Direccién de Infraestructura Social. Se ha considerado como necesario fortalecer a la DPA, por ello
se incluye como Anexo 7 un Perfil de Especialista Socioambiental para considerar en su
contratacion.

Por otra parte, el responsable de efectuar los procesos de licitacion de las obras del Programa sera
la Direccién Provincial de Compras y Contrataciones.

Coordinacion Institucional en el Ministerio de Salud para la Ejecucién del Programa

Como se menciond anteriormente, el Ministerio de Salud (MS) de la Provincia de Buenos Aires es
uno de los subejecutores del Programa. El drea que interactia directamente con el Organismo
ejecutor y con el Ministerio de Infraestructura y Servicios Publicos (MIlySP) de la Provincia de
Buenos Aires es la Unidad de Fortalecimiento del Sistema de Salud (UFSS) dependiente de la
Subsecretaria de Atencién y Cuidados Integrales. La UFSS coordina la planificaciéon y ejecucion
técnica de las acciones previstas del Programa y es la encargada también de interactuar con las
distintas areas del MS e involucrarlas en funcidn de los requerimientos técnicos de los distintos
proyectos que financia el Programa.

Varias areas del Ministerio se veran involucradas a lo largo de la vida del Programa. Para temas de
salvaguardas ambientales y sociales resulta particularmente importante destacar la existencia de
la Direccién de Salud Ambiental, la Direccién Provincial de Equidad de Género en Salud, el
Programa Provincial de Implementacién de Politicas de Género y Diversidad en Salud™ y el
Programa Provincial de Salud y Pueblos Indigenas, dependiente este Ultimo de la direccidon
provincial de Salud Comunitaria.

10 g Programa esta dirigido a la poblacion del colectivo LGTB (Lesbianas, Gays, Trans y Bisexuales) de la
provincia de Buenos Aires. Desarrolla acciones en pos de fortalecer la integralidad en los procesos de
cuidado-atencion para brindar practicas de calidad y promover el pleno acceso a la salud para estas
personas, y promueve la ruptura de los mecanismos que producen el estigma, la discriminacién, la violencia
y la desigualdad social. Los ejes de trabajo son: provision de insumos, capacitaciones y rectoria.
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http://www.ms.gba.gov.ar/sitios/generoydiversidad/

La provincia se divide en doce regiones sanitarias. En el siguiente mapa pueden verse las regiones
sanitarias en las que se divide la provincia y los hospitales provinciales por regién:
http://www.ms.gba.gov.ar/wp-content/uploads/2016/06/Regiones-Sanitarias.pdf
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3-Marco Legal e Institucional

Este capitulo describe el marco legal, sectorial e institucional en el que se inscribe el Programa,
considerando las areas ambientales, sociales, de seguridad y salud ocupacional vinculadas
directamente a las actividades a financiar.

3.1 Marco Legal

Argentina cuenta con una amplia legislacién en términos de regulacion ambiental, al igual que
aquella relativa a los parametros para la supervisidon de proyectos de infraestructura y de servicios

publicos. Las

leyes ambientales vigentes cubren aspectos en términos de proteccion,

conservacioén, y uso sostenible de los recursos naturales.

Marco Legal Nacional

La siguiente tabla resume el marco normativo nacional en materia ambiental, social y de seguridad
y salud ocupacional aplicable a las obras a financiar bajo el proyecto.

Marco Legal Nacional

Tema

Norma

Aspectos destacados

Proteccion

Constitucién
Nacional

Art. 41 derecho al ambiente sano.

Art. 43 amparo ambiental.

Art. 124 dominio provincial originario de los
recursos naturales.

Pacto Federal
Ambiental

Coordinacion de la politica ambiental en Ia
Republica Argentina.

Compatibilizar e instrumentar en sus jurisdicciones
la legislacion ambiental.

Impulsar capacitaciéon, formacién y participaciéon

Ambiental .
General comunitaria. _ ,
El estado nacional estd representado en el co.fe.ma.
Presupuestos minimos de proteccién ambiental a
nivel nacional.
Ley General Del Establece la figura de dafio ambiental.
Ambiente (N.2 Determina los instrumentos de gestion ambiental,
25.675) EIA uno de ellos.
Determina el libre acceso a la informacién
ambiental y la participacién ciudadana.
Ley De Gestién De
Residuos
Domiciliarios (N.2 | La gestion de los RSD es de competencia municipal,
25.916) Determina | promueve la valorizacidn de los RSD, minimizaciéon e
RSU ., . .
la Nocién de RSD impactos sobre el ambiente. Es una ley de
(Dto. presupuestos minimos.
Reglamentario
1158/2004)
Residuos Ley N2 24.051, Ley de adhesion, establece las caracteristicas que
Peligrosos (Dto. debe poseer un residuo  peligroso  (Ej:
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Reglamentario N°
831/93)

medicamentos y  productos  farmacéuticos,
reveladores y fijadores fotograficos, disolventes
organicos, agentes quimioterapicos, etc.) y define
residuos patoldgicos

Ley N° 23.922
Convenio de Basilea
sobre el Control de

los Movimientos
Transfronterizos

Regula la gestion transfronteriza de los desechos
peligrosos y otros desechos

Resolucién MSN
134/16 Gestidn de
residuos en
establecimientos
de atencion de la
salud

Resolucién Ministerial (Ministerio de Salud de la
Nacidn) de adhesion para las provincias, aprueba las
Directrices Nacionales para la gestion de residuos
en establecimientos de atencién de la salud.
Actualiza la “Guia para la Eliminacién de Residuos
Patoldgicos Sélidos” de la Res. N2 134/1998 y Res.
N2 349/1994 “Manejo de Residuos Patoldgicos en
Unidades de Atencidn 2

Resolucion MSN

1792/14
. Directrices . S
Residuos en . Establece criterios para la comunicacion visual de
L Sanitarias para la . . .
establecimientos R seguridad para la gestidn de los residuos generados
Sefalizacién de la L2 .
de salud -, en los Establecimientos de atencién de salud,
Gestion Interna de - o -
. definiendo las sefiales a utilizar y los lugares donde
Residuos en deben emplearse
Establecimientos P )
de Atencidn de la
Salud.
Resolucién N°
1963/2016 . .
/_, Aprueba el programa nacional de reduccién de
Reduccidn de . . L .
. riesgos asociados a la gestién de residuos de
Riesgos de la L .
., establecimientos de atencion de la salud
Gestidon de
Residuos
Aprueba el acuerdo regional sobre el acceso a la
informacidn, la participacion publica y el acceso a la
justicia en asuntos ambientales en América Latina y
Acceso ala . . .
informacion. la el Caribe, celebrado en la ciudad de Escazu en
; Ley N.2 marzo de 2018. Tiene como objetivo garantizar la

participacion
publicayla
justicia en
asuntos
ambientales.

27.566/2020
Aprobacion
Acuerdo de Escazu

implementacion plena y efectiva en América Latina
y el Caribe de los derechos de acceso a la
informacién ambiental, participacidn publica en los
procesos de toma de decisiones ambientales vy
acceso a la justicia en asuntos ambientales, asi
como la creacidon y el fortalecimiento de las
capacidades y la cooperacion.
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Libre Acceso a la
Informacion

Ley N.2 25.831
Régimen De Libre

Garantiza el derecho de acceso a la informacion
ambiental que se encuentre en poder del estado en

Acceso A La . . .

S todos sus niveles, los entes autarquicos y las

Informacién Publica ..

. empresas de servicios.

Ambiental.
Reglamento general de audiencias publicas para el

Decreto N.2 oier e'ecuti’c\z/o nacional P P
1.172/2.003 |F:){e Iam(Janto eneral arz; la publicidad de la gestidn
Acceso a la g & P P &

Informacién Publica

de intereses en el ambito del poder ejecutivo
nacional.

Ley N.2 20.284
Disposiciones para

Reglamenta los parametros de calidad de aire y

Aire iy . .
la preservacion de | emisiones a la atmosfera.
los recursos de aire
Ley N.222.428
suelo Fomento a la Regula la conservacién y recuperacion de la
conservacién de los | capacidad productiva de los suelos.
suelos
Ley N.2 25.688 .. . L,
L ., Fija los presupuestos minimos para la gestion
Agua Régimen de gestidn

Ambiental de Aguas

ambiental del agua.

Pueblos Indigenas

Constitucién
Nacional

Art. 75 Inc. 17. Reconocer la preexistencia étnica y
cultural de los pueblos indigenas argentinos. Su
derecho inalterable a las tierras que
tradicionalmente ocupan

Ley N.2 23.302
Ley sobre Politica
Indigena y apoyo a
las Comunidades
Aborigenes

Politica indigena y apoyo a las comunidades

aborigenes

Ley N.2 25.743
Proteccién del

Regula la preservacion y proteccion del patrimonio
arqueoldgico y paleontoldgico.

Patrimonio . . . .
Cultural patrimonio Determina procedimiento para hallazgos
arqueoldgico y arqueoldgicos, propiedad y responsabilidades. (Art.
paleontoldgico 13).
Aprueba la Convencion sobre Eliminacién de todas
las formas de Discriminacion Contra la Mujer. La
expresion  "discriminacion contra la mujer"
denotarad toda distincidn, exclusidn o restriccion
Ley N° 23.179/1985 ’ . ’
L basada en el sexo que tenga por objeto o por
Convencién sobre .
. e, resultado menoscabar o anular el reconocimiento,
Género Discriminacion

Contra la Mujer

goce o ejercicio por la mujer, independientemente
de su estado civil, sobre la base de la igualdad del
hombre y la mujer, de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en las esferas politica,
econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra
esfera.
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Ley N° 26.485/2009
Proteccién Integral
a las Mujeres

Garantiza todos los derechos reconocidos por la
Convencion sobre Eliminacién de todas las formas
de Discriminacion Contra la Mujer, asi como la
Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, y
la Convencion sobre los Derechos de los Nifios.

Decreto 254/98

Aprueba el plan para la igualdad de oportunidades
entre varones y mujeres en el mundo laboral. Y
establece que el Consejo Nacional de la Mujer,
tendra a su cargo las tareas de coordinacién del
Plan.

Ley 26.743
Identidad de
género

Define que toda persona tiene derecho a la
identidad de género. Al reconocimiento de su
identidad de género, al libre desarrollo de su
persona conforme a su identidad de género, ser
tratada de acuerdo con su identidad de género y ser
identificada de ese modo.

Decreto 1024/2017

Primer Plan Nacional de Accidn en Derechos
Humanos (2017-2020), refiere a la igualdad de
oportunidades y no discriminacién de género al
postular: “Para lograr una sociedad libre de
discriminacién, es necesario garantizar las
libertades de expresion, creencias, sexualidades,
géneros, orientaciones sexuales, identidad-
expresion de género, identidad personal e identidad
cultural que nos permiten profundizar una sociedad
plural y democratica basada en el respeto a la
diversidad”.

Ley N.2 19.587
Seguridad e Higiene

Regula las condiciones de Seguridad e Higiene en el
trabajo en todo el territorio nacional. El objetivo es
proteger y preservar la integridad de los
trabajadores, pretendiendo prevenir y disminuir los

. en el Trabajo accidentes 'y enfermedades del trabajo,
Seguridad e . . .
L. neutralizando o aislando los riesgos y sus factores
Higiene . .
mas determinantes.
Decreto N.2 Reglamento de seguridad e higiene en el sector de
911/1.996 la construccidn.
Ley N. 2 24,557 Regula lo referente a los riesgos del trabajo,
Riesgos del trabajo | accidentesy licencias.
Ley N. 2 26.390 Establec.tle la prohi.bicién del trabajo infantil vy
proteccion del trabajo adolescente.
Ley N. 2 26.061 Pr?teCC|odn Imtegr:\I de los derechos de las niiias,
Trabajo nifios y adolescentes.

Ley 25.674/2002
Ley de Cupo
Sindical Femenino

Establece la participacidon femenina en las unidades
de negociaciéon colectiva de las condiciones
laborales, en funcion de la cantidad de trabajadores
en la rama o actividad de que se trate. Integracion
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de mujeres en cargos electivos y representativos de
las asociaciones sindicales. Porcentajes de dicha
representacion.

Programa de proteccidn al personal de salud ante la
pandemia de coronavirus covid-19.

Beneficios especiales a personal de salud, fuerzas

Ley N° 27.548

Ley N° 27.549 armadas, de seguridad y otros ante la pandemia de
covid-19.
. Ley N° 27.553 Recetas electrdnicas o digitales.
Emergencia p -
. COVID-19. Enfermedad de caracter profesional no
Sanitaria por .
Covid 19 listada.
La enfermedad covid-19 producida por el
Decreto N° coronavirus sars-cov-2 se considerara
367/2020 presuntivamente una enfermedad de caracter

profesional -no listada- en los términos del
apartado 2 inciso B) del articulo 62 de la Ley N2
24.557.

Marco Legal Provincial

La siguiente tabla resume el marco normativo provincial en materia ambiental, social y de
seguridad y salud ocupacional aplicable a las obras a financiar bajo el proyecto.

Marco Legal Provincial

Tema Norma Descripcion
Constl.tuc.lon Art. 28 derecho al ambiente.
provincial
Ley N.2 13.928 Accién de amparo.
Prott?ccwn Ley N.2 11.723 Ley Integral del Medio Ambiente y los Recursos
Ambiental Naturales
General Modifica la Ley Integral del Medio Ambiente y los

o
Ley N.213.516 Recursos Naturales.

Regula la identificacion de pasivos ambientales y
obliga a recomponer sitios contaminados.

Gestidn de residuos sélidos urbanos. Incluye los
Residuos industriales no peligrosos.

Ley N.2 14.343

Ley N.2 13.592

Decreto N.2

. 0
1215/2010 Aprueba la Reglamentacién de la Ley N.2 13.592.

Modifica la Ley N.2 13.592 (suspende el art. 12 de
la misma y modifica el 82).
Resolucién SPA N.2 Criterios para disefio y operacién de rellenos

Ley N.2 13.657

Residuos Solidos

1.143/2002 sanitarios

Resolucién SPA N.2 Registro de tecnologias para el tratamiento de
1.143/2002 RSU.

Resolucién N.2 Establece el procedimiento para que los
40/2011 municipios de la Provincia de Buenos Aires
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presenten sus programas de gestién integral de
RSU

Resolucion N.2
1143/02

Establece la normativa para la disposicién de
Residuos Sélidos Urbanos en rellenos sanitarios.

Residuos
Patogénicos

Ley N° 11.347
Residuos patogénicos
(Dto. Reglamentarios
N° 450/94 y 403/97)

Establece el Tratamiento, manipuleo, Transporte y
Disposicidn final de los Residuos Patogénicos
Prohibe la disposicidn inadecuada de los residuos
patogénicos. Clasifica los residuos patogénicos en
de “Tipo A, By C”".

Establece las regiones y el registro de generadores
y de Unidades y Centros de Tratamiento y
Disposicion.

Define los procedimientos para el manejo de
residuos patogénicos y las obligaciones para los
generadores y los requisitos para el tratamiento y
la disposicion final. El decreto 403/97 modifica al
450/94 en varios de los articulos de esta.

Resolucién N° 665/00
Resolucién N° 85/13
(modifica a la 655/00)
Certificados residuos
patogénicos

Define formularios de Certificado de Tratamiento
de Residuos, Certificado de Operacién de Residuos
y Certificado de Disposicién Final de Residuos
Especiales

Resolucién N2 85/12
Manifiestos

Establece el uso obligatorio de los Manifiestos de
Transporte de Residuos Patogénicos y define el
modelo de este.

Resoluciones N2
469/97; 1503/03 y
350/2010
Transporte y
disposicion de
residuos patogénicos

Resoluciones en relacién con el transporte
(469/97) vy disposicién de los residuos patogénicos
(1503/03 y 350/2010 que modifica el art.1 de la
primera)

Resolucién N°
217/2020
Residuos en el marco
de la Emergencia por
CoVvID

Establecer -en el exclusivo marco de la emergencia
sanitaria y de manera excepcional- que los
Generadores, Transportistas y Operadores de
Residuos Patogénicos deberan reportar en cuanto
a la generacion de residuos.

Establece los formularios a completar junto con el
link de la plataforma virtual para cargarlos.

Residuos
Especiales

LEY N° 11.720
Residuos Especiales

(Dto. Reglamentarios
N° 806/97 y 650/11)

Regula la generacion, manipulacion
almacenamiento, transporte, tratamiento vy
disposicion final de residuos especiales en el
territorio de la Provincia de Buenos Aires. Define
las categorias de residuos a controlar, entre ellos
las Y1 (Desechos clinicos resultantes de la atencion
médica) e Y3 (Desechos de medicamentos y
productos farmacéuticos para la salud humana y
animal).

Resolucién N2 665/00

Establece el uso obligatorio de los Formularios de
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Certificados

Certificado de Tratamiento de Residuos,
Certificado de Disposicion Final de Residuos
Especiales y de Certificado de Operacién de
Residuos y define el formulario modelo.

Establece el conjunto de pautas, obligaciones y
responsabilidades para la gestién sustentable de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrdnicos

RAEEs Ley N° 14.321; (RAEEs). Prohibe el desecho de los RAEEs como
residuos sélidos no diferenciados. Clasifica en
grandes y pequefios a los generados en funcién de
la cantidad de residuos desechados.

Reglamenta la instalacién de: aparatos sometidos a
presién con fuego, sin fuego y equipos sometidos a
Resolucién N° 231/96 | esfuerzos combinados; de recipientes e
Aparatos - . . . L .
sometidos a (Res. Modificatorias |r.1$.taIaC|ones para cloro liquido; reC|p|e.nt(?s y
el 129/97 c.|I|ndros para. contener gases comprlr’.mdos,
1126/07; 124/10) licuados y disueltos; equipos y recipientes
importados; recipientes e instalaciones para
liquidos refrigerantes; valvulas y dispositivos;
Cédigo de aguas de la provincia régimen de
Ley N.2 12.257 Proteccidén, conservacion y manejo del recurso
hidrico.
Reglamenta la Ley N.2 12.257. Delega en el
Ministerio de Infraestructura de la Provincia de
Decreto N.2429/2013 Buenos Aires la facultad de fijar el valor del canon
por el uso del agua.
Resolucion N.2 ADA Solicitud de permisos
Agua 289/2008 '
Resolucion ADA Plazos y permisos de uso
241/2007 '
Proteccién a fuentes de provisidn, cursos y cuerpos
Ley N.2 5.965/1958 r(?cept_or(?s de agua y a Ia_atmésfera; reglu!a la
disposicion de efluentes residuales, tanto sélidos,
liguidos como gaseosos.
Decreto N.2 1074/18 | Aprueba la reglamentacién de la Ley N.2 5965
Ley general de ambiente
Ley N.2 13.516 Establece la EIA como instrumento de gestion
socioambiental.
EIA Resolucién SPA N.2 Procedimiento de evaluacién de impacto

538/1999

ambiental.

Ley N.2 11.459

De radicacién industrial. Fija categorizacién por la
que rige en la provincia.
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se establecid el procedimiento de Evaluacién de
Impacto Ambiental (EIA) y los requisitos para la
obtencién de la Declaracién de Impacto Ambiental
(DIA) en el marco de la Ley N° 11.723,
contemplandose la instancia de participacion
ciudadana en el procedimiento de evaluacién del
proyecto, cuya convocatoria podra hacerse
validamente a través del portal web oficial del
OPDS (conforme apartado 69, punto 6.8.)”. Por
Resolucién de este Organismo Provincial N° 475/19
se aprobd la digitalizacion de los procedimientos
derivados de las Leyes N° 11.723 y 11.459.
Establece los procedimientos de participacion
ciudadana de consulta o audiencia publicas dentro
del proceso de evaluacién de impacto ambiental.
Para la emisién de la Declaracion de Impacto
Ambiental (DIA) prevista en la Ley N° 11.723,
deberan informarse publicamente y sustanciarse
por medio de la pagina web del OPDS. La
Resolucién dispone las condiciones de tiempo vy
modo en que se llevaran a cabo tales
procedimientos y establece que la opiniéon u
objecidn de los participantes no sera vinculante
para el OPDS, pero deberd ser tenida en cuenta en
el informe técnico con el que concluya el informe
de evaluacién.

Resolucién de este
Organismo Provincial
N°492/19

La
RESOL 2019 557 _GD
EBA-OPDS

Resolucion SPA N.¢ L i . e
159/1996 Revision, método de medicidn y clasificacidon de

Ruidos ruidos molestos al vecindario, fijado por la norma

Resolucion SPA N.¢
94/2002 IRAM 4062:2001-05.

Ley N.211.723 Crea y regula el sistema provincial de informacion

Acceso ala Ambiental.
Informacion a Reconoce el derecho al acceso a la informacién
Ley N.212.475 L
publica.

3.2 Politicas Operacionales del BID

Las Politicas de Salvaguardias del BID relevantes para el Programa son: Politica de Acceso a la
Informacién (OP-102), Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardas (OP-703),
Politica de Manejo de Riesgo de Desastres Naturales (OP-704), y Politica de Igualdad de Género
(OP-761).

Las politicas OP-710 (Reasentamiento Involuntario) y OP-765 (Pueblos Indigenas) no se han
activado por el momento ni para el PROFIR | ni para el PROFIR Il. Se considera que los
componentes de ambos Programas (descriptos en la seccidn 2.3) no causaran desplazamientos
involuntarios de poblacién alguna ni tampoco impactos negativos a pueblos indigenas. No
obstante, en caso de ejecutar obras en Municipios con presencia de poblaciones indigenas
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urbanas que pudieran ser afectadas y/o afectar temporalmente los medios de sustento econémico
de vendedores informales, se estaran activando tales politicas para cumplir con las medidas de
compensacién/mitigaciones requeridas segin la OP-703, B.5. Se destaca que como parte de la
Ficha de Evaluacién Socioambiental (FES), que es la herramienta de evaluacion ambiental y social
de los proyectos del Programa (ver seccion 5.3 Gestién Ambiental y Social en el ciclo del Proyecto),
se evalua si hay presencia de poblaciéon indigena en el municipio.

Se destaca que, de confirmarse la presencia de familias o pueblos auto percibidos como indigenas
en el municipio donde se emplaza el proyecto que puedan verse afectados por las obras, se hara
un analisis a fin de identificar y gestionar los impactos , no siendo necesario este analisis para la
poblacién que se vea beneficiada por las UMS. En la FES se encuentra detallado este abordaje. En
coordinacion con las areas del Ministerio de Salud correspondientes, se disefiaran estrategias
proactivas para tomar en cuenta las especificidades de estos grupos y particularmente las de las
mujeres indigenas.

A continuacidn, se resefian los puntos clave de cada una de las politicas activadas.
Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias (OP-703)

La Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias (OP-703), establece como
objetivos especificos de dicha Politica:

Potenciar la generacidn de beneficios de desarrollo de largo plazo para los paises
miembros, a través de resultados y metas de sostenibilidad ambiental en todas las operaciones y
actividades del Banco y a través del fortalecimiento de las capacidades de gestién ambiental de los
paises miembros prestatarios;

Asegurar que todas las operaciones y actividades del Banco sean ambientalmente
sostenibles, conforme lo establecen las directrices establecidas en la presente Politica; y

Incentivar la responsabilidad ambiental corporativa dentro del Banco.

El objetivo de esta Politica es impulsar la misién del Banco en América Latina y el Caribe para
lograr un crecimiento econdmico sostenible y para cumplir objetivos de reduccién de pobreza
consistentes con la sostenibilidad ambiental de largo plazo.

Las Directrices de la Politica sobre Medio Ambiente se encuentran estructuradas en dos categorias
principales: transversalidad del medio ambiente y salvaguardias ambientales. Estas dos categorias
son criticas para la sostenibilidad ambiental y se complementan y refuerzan mutuamente.

Dentro de la Politica de Medio Ambiente, las directivas de salvaguardias activadas por el Programa
y que aplicaran a sus proyectos son:

(B.1) Politicas del Banco

(B.2) Legislacion y Regulaciones Nacionales

(B.7) Supervisidon y Cumplimiento

(B.13) Préstamos de politica e instrumentos flexibles de préstamo
(B.14) Préstamos multifase o repetidos

(B.16) Sistemas Nacionales
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Politica de Manejo de Riesgo de Desastres Naturales (OP-704)

En esta politica se identifican como desastres naturales a los terremotos, maremotos, huracanes,
erupciones volcanicas, inundaciones, sequias, epidemias, incendios forestales y erosién, o una
combinacidn de ellos, se consideran también los accidentes que afectan muy negativamente a la
produccién econdmica o el medio ambiente, tales como las explosiones, y los derrames de
petréleo y de productos quimicos.

Se determina asimismo que en el andlisis de los proyectos se debe incorporar un andlisis de riesgo
de que ocurra un desastre natural y sus consecuencias ambientales, a fin de (i) reducir al minimo
los dafios y las pérdidas materiales en los proyectos en curso del Banco en zonas en las que podria
ocurrir un desastre natural; y (ii) adoptar medidas adecuadas para salvaguardar cada proyecto y su
zona respectiva

Politica de Igualdad de Género (OP-761)

El principal objetivo de la politica es fortalecer la respuesta del Banco a los objetivos y
compromisos de sus paises miembros en América Latina y el Caribe de promover la igualdad de
género y el empoderamiento de la mujer. Al fortalecer su respuesta, el Banco espera contribuir al
cumplimiento de los acuerdos internacionales sobre el tema de esta Politica.

En el contexto de esta Politica, se entiende por igualdad de género que mujeres y hombres tienen
las mismas condiciones y oportunidades para el ejercicio de sus derechos y para alcanzar su
potencialidad en términos sociales, econdmicos, politicos y culturales.

La Politica reconoce que la busqueda de la igualdad requiere de acciones dirigidas a la equidad, lo
cual implica la provision y distribucién de beneficios o recursos de manera que se reduzcan las
brechas existentes, reconociendo asimismo que estas brechas pueden perjudicar tanto a mujeres
como a hombres. Se entiende por empoderamiento de la mujer la expansion en los derechos,
recursos y capacidad de las mujeres para tomar decisiones y actuar con autonomia en las esferas
social, econdmica y politica.

En el marco de la politica se identifican dos lineas de accién:

° Linea de accién 1 - La accién proactiva, que promueve activamente la igualdad de género
y el empoderamiento de la mujer a través de todas las intervenciones de desarrollo del Banco; y
) Linea de accion 2 - La accion preventiva, que integra salvaguardias a fin de prevenir o

mitigar los impactos negativos sobre mujeres u hombres por razones de género, como resultado
de la accion del Banco a través de sus operaciones financieras.

Politica de Acceso a la Informacién (OP-102)

La politica cuenta con cuatro principios basicos:

° Principio 1: Maximo acceso a la informacién. De acuerdo con esta politica, el BID reafirma
su compromiso con la transparencia en todas sus actividades, procura maximizar el acceso a todos
los documentos y la informacién que produce y a ciertos documentos e informacion especificos en
su poder (que no figuran en una lista de excepciones).

° Principio 2: Excepciones claras y delimitadas. Se menciona en la politica que toda
excepcion de divulgacién se basara en la posibilidad, clara y delimitada, de que la divulgacion de
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informacién sea mas perjudicial que benéfica para ciertos intereses, entidades o partes, o en que
el Banco esté legalmente obligado a abstenerse de divulgarla. Por otra parte, el Banco podra
abstenerse de divulgar informacidon que en circunstancias normales seria accesible si determina
que el divulgarla causaria mas perjuicios que beneficios.

° Principio 3: Acceso sencillo y amplio a la informacion. El BID procurard, a través de todos
los medios, facilitar el acceso a la informacién. Las directrices para maximizar el acceso a la
informacidn incluiran plazos para tramitar solicitudes y se basaran en el uso de un sistema para
clasificar la informacién seguln su accesibilidad con el transcurso del tiempo.

° Principio 4: Explicacion de las decisiones y derecho a revision. En caso de que se niegue el
acceso a la informacidn, el Banco citaria la excepcidn pertinente en la politica para justificar su
decisién. Los solicitantes a los que se niegue el acceso a informacién tendran el derecho de pedir
gue un comité ad hoc de acceso a la informacidn, de caracter interdepartamental y presidido por
la Oficina de la Presidencia, revise la decision.

3.3 Otros Estandares y Documentos Marco

Dado que la Politica OP-703 del BID promueve el cumplimiento de estandares de buenas practicas
internacionales, se listan a continuacion los documentos mas relevantes con vinculacion a las
actividades financiables por esta operacién.

Corporacidon Financiera Internacional (IFC). Guias Generales sobre medio ambiente, salud y
seguridad (2007). Documentos de referencia técnica que contienen ejemplos generales vy

especificos de la Buena Practica Internacional para la Industria. Las guias sobre medio ambiente,
salud y seguridad contienen los niveles y los indicadores de desempeno que generalmente pueden
alcanzarse en instalaciones nuevas, con la tecnologia existente y a costos razonables.

Corporacion Financiera Internacional (IFC). Guias sobre medio ambiente, salud y seguridad para

instalaciones de atencidn sanitaria. Documentos de referencia técnica que contienen ejemplos
generales y especificos de la Buena Practica Internacional para instalaciones sanitarias, manejo de
impactos especificos de la industria, indicadores y seguimiento del desempefio.

Recomendaciones para Prevenir y Gestionar los Riesgos de Salud por el Contagio de COVID-19
en Proyectos de Desarrollo Financiados por el BID. Esta nota técnica provee recomendaciones de

buenas practicas de seguridad, salud e higiene para la prevencion de contagios de COVID-19 y
otras enfermedades infecciosas, en proyectos financiados por el BID. La nota establece
recomendaciones que pueden ser aplicadas en multiples sectores de la industria general y de la
construccion.

Recomendaciones para adaptar y fortalecer la capacidad resolutiva del primer nivel de atencién
durante la pandemia de COVID-19 (2020). En este documento se presentan consideraciones para
apoyar la toma de decisiones y acciones que permitan fortalecer la capacidad resolutiva del primer

nivel de atencién, basadas en los valores de la Estrategia para el acceso universal a la salud y la
cobertura universal de salud (el derecho a la salud, la equidad y la solidaridad), los principios y
atributos de la atencién primaria de salud y las redes integradas de servicios de salud. Se abordan
la discriminacién basada en la etnicidad, el género y la identidad de género, la sexualidad, el nivel
socioecondmico, la ubicacion geografica o la discapacidad como factores importantes que pueden
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https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/eb6fddc1-a3e3-4be5-a3da-bc3e0e919b6e/General%2BEHS%2B-%2BSpanish%2B-%2BFinal%2Brev%2Bcc.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jqeI7M5
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/eb6fddc1-a3e3-4be5-a3da-bc3e0e919b6e/General%2BEHS%2B-%2BSpanish%2B-%2BFinal%2Brev%2Bcc.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jqeI7M5
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aumentar el riesgo de infeccidn para las personas de estos grupos, limitar su acceso a los servicios,
socavar una respuesta mas amplia a la COVID-19 y exacerbar las inequidades subyacentes.

Guia GARES de Autodiagnéstico de Gestidn de Residuos de Establecimientos de Salud. Es una
herramienta de conocimiento de la gestidon de residuos por parte del establecimiento de salud que
permite al investigador/evaluador externo conocer la percepcion que tiene el establecimiento

sobre su propia gestiéon de residuos. Esta guia ha sido desarrollada tomando como base de
referencia el marco conceptual del Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del
Ambiente (CEPIS), de la Organizacién Panamericana de la Salud Oficina regional (OPS) y de la OMS
para la gestidn ambientalmente adecuada de los residuos de establecimientos de salud.

Directrices técnicas sobre el manejo ambientalmente racional de los desechos biomédicos y
sanitarios (2003). Guia para la gestion de desechos médicos publicado por el PNUMA - Extracto
de Publicacién, Convenio de Basilea, Naciones Unidas.

Salud sin Dano. Se sugiere que el CAPS considere unirse a la Red Global de Hospitales Verdes y
Saludables, una iniciativa de Salud sin Dafio que relne a hospitales, sistemas de salud vy
organizaciones profesionales y académicas vinculadas con el sector salud que buscan reducir su
huella ecoldgica y promover la salud ambiental publica. La membresia a la Red Global es gratuita.

Directrices nacionales para la gestién de residuos en establecimientos de atencion de la salud
(Resolucién MSN 134/2016). Resolucién Ministerial (Ministerio de Salud de la Nacion) de
adhesién para las provincias, aprueba las Directrices Nacionales para la gestién de residuos en
establecimientos de atencidon de la salud. Actualiza la “Guia para la Eliminacién de Residuos
Patoldgicos Sélidos” de la Res. N2 134/1998 y Res. N2 349/1994 “Manejo de Residuos Patoldgicos
en Unidades de Atencién.

Guia Argentina Para La Gestidn Racional De Residuos De Campaiias Y Centros De Vacunacidn
(2018). Es una herramienta fundamental de trabajo a contemplar en campafias y centros de
vacunacion de todo el pais, para la gestion de residuos de acuerdo con las normativas vigentes en

cada provincia y cada localidad en donde se realicen procedimientos de vacunacién.

4. Impactos y Riesgos Ambientales y Sociales Esperados

En este capitulo se describen los principales impactos y riesgos ambientales y sociales que podrian
ser generados por los proyectos a financiarse con fondos del Programa.

En el marco de la preparacién de las operaciones PROFIR | y PROFIR Il se identificaron potenciales
impactos y riesgos ambientales y sociales para las dos etapas de intervencion (fase constructiva y
fase operativa), aplicables a proyectos de obras nuevas (que no superen la categoria de impacto y
riesgos socio-ambientales B) reforma, ampliacién y puesta en valor de Centros de Atencidn
Primaria de Salud (CAPS), Guardias, Centros Comunitarios de Salud Mental (CCSM) y Unidades
Residenciales Provinciales, y otros efectores de salud de alcance similar. No se analizé la etapa de
cierre o desactivacién de los proyectos, dado que en todos los casos se trata de infraestructura de
larga vida util, que se incorpora de forma permanente al acervo municipal o provincial.
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A continuacién, se presenta un resumen de los principales impactos y riesgos ambientales y
sociales potenciales para las fases constructiva y operativa de los proyectos a ejecutar. Esta lista es
orientativa, y siempre debe ser evaluada, verificada y complementada para cada nuevo proyecto a
financiar bajo los Programas y su correspondiente Plan de Gestién Ambiental y Social, de acuerdo
con la normativa vigente y las politicas de salvaguardia del BID.

4.1 Instalaciones Asociadas

En el caso que se adquieran bienes en que el equipamiento o insumos se utilicen para aprovisionar
a establecimientos de salud que impliquen intervenciones fisicas nuevas (financiadas con otros
recursos) y sean esenciales para que el equipamiento médico financiado por el BID cumpla su
objetivo, deberan considerarse como instalaciones asociadas'' y se requerird que los impactos
socioambientales de la construccion sean adecuadamente evaluados y gestionados.

4.2 Riesgos socioambientales de Fase Constructiva

La tabla a continuacién detalla los impactos y riesgos ambientales y sociales que pueden o no
encontrarse en la fase constructiva de las obras previstas.

~ Impactosenel Mediofisico
Aire
Las acciones propias de la fase constructiva, incluyendo la
instalacion de los obradores, acopio de material, movimiento de
magquinaria y vehiculos afectados a la obra, limpieza del terreno,
excavaciones, demoliciones, obra civil, se caracterizan por la
emision de material particulado, y emisiones gaseosas de los
motores de combustidn, que pueden causar contaminacion del
aire.
El transporte y acopio de materiales y la operacién de
magquinarias de demolicién y excavacion, junto con el trabajo de
obra civil, son actividades generadoras de ruido y vibraciones
(contaminacién sonora).
Agua
En tareas de movimiento de suelos para fundaciones de obras
las actividades constructivas pueden tener un impacto negativo
en el manto freatico (en particular si se requiere de abatimiento
para la depresion de nivel).
Napa y Aguas Los drenajes naturales del sitio y la escorrentia superficial
Subterraneas también se ven afectados en las obras que involucran limpieza y
movimiento de suelos, y remocidn de la cobertura vegetal.
Por ultimo, la calidad del manto freatico también se puede ver
afectada por el riesgo de derrames accidentales (hidrocarburos,
aceites u otras sustancias quimicas utilizadas en obra) durante

Emisiones gaseosas y
material particulado

Ruido y vibraciones

g se requiriera instalaciones asociadas estas tendran que ser identificadas y evaluadas siguiendo los
procedimientos del presente MGAS.
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Suelo

las tareas de construccion.

Suelo
El acopio y manejo de materiales de obra, y la operacion de
maquinaria y equipos en todas las actividades de obra, puede
dar lugar al riesgo de contaminacién del suelo por derrames de
aceites e hidrocarburos, por lavado de hormigoneras, o por una
mala gestion de los efluentes cloacales o residuos sélidos de
obra.
La demoliciéon, remocion de la cubierta vegetal y arbérea,
movimiento de suelos y excavaciones significan siempre una
afectaciéon negativa a la composicion del componente suelo,
pudiendo dar lugar a erosidn, compactacion, etc.
Asimismo, el movimiento de suelos puede ocasionar la
dispersidn de roedores y otros vectores a zonas aledafias.

Impactos en el Medio Biolégico

Floray Fauna

En obras de ampliacién o construccién, las tareas vinculadas a
limpieza del terreno, instalacion del obrador y frentes de obra, y
acopio de materiales en preparacion de obras implicaran la
remocion de la cobertura vegetal y arbustiva, e incluso, en
algunos casos, retiro de arboles.

Impactos en el Medio Socioeconémico

Red vial y Transito

Gestion de Residuos

Infraestructura y Servicios
Durante la fase constructiva, se generaran impactos por
incremento de trafico, por competencia en el uso de la red vial
(por el transporte de materiales, equipos y maquinaria para
todas las obras civiles del proyecto), y por la reduccion de areas
de calzada efectivas (por presencia de obradores y vallado de
frente de obra, y maquinaria estacionada o en operacién).
El funcionamiento del obrador y los frentes de obra involucran la
generacion de residuos sélidos asimilables a domésticos.
En todas las actividades de la construccion se esperan también
residuos excedentes de obra (recortes de hierro, madera,
tuberias plasticas, aridos/escombros procedentes de demolicién
de estructuras, etc.).
Por las caracteristicas de las actividades a desarrollar en las
obras del proyecto, no se espera que se generen residuos
especiales, a excepcion de: (i) cantidades menores resultantes
del mantenimiento de maquinaria y vehiculos afectados a la
obra (aceites lubricantes, etc.) y del lavado de hormigoneras; y
(ii) suelos excedentes de los trabajos de excavacidén, que
presenten contaminacién. Estas corrientes de residuos




Probabilidad de
accidentes
ocupacionales y viales
y afectacion a la salud

Residencial, comercial,
servicios

Percepcion del paisaje
urbano

especiales deben ser dispuestas de acuerdo con la normativa
vigente.

Los suelos excedentes de excavacién que no se encuentren
contaminados deben ser dispuestos adecuadamente (por
ejemplo, utilizados como relleno en otros sitios — canteras).

La gestion inapropiada de los residuos en obra también puede
generar un riesgo de proliferacion de roedores y otros vectores.

Seguridad y Salud Ocupacional
Se puede anticipar que la ejecucion de la obra implica un riesgo
y probabilidad de accidentes (tanto ocupacionales — por las
tareas de obra — como vales — por la circulacidon de vehiculos y
magquinaria afectados a la obra). Esto se debe a las actividades
criticas que forman parte del proceso constructivo, y que
pueden incluir: trabajo en altura, trabajo eléctrico, riesgos
higiénicos y ergondmicos. Asimismo, pueden existir riesgos
ocupacionales por la existencia de asbestos.
Actividades en el Area y Uso del Suelo
Las acciones de obra y la presencia del personal y maquinarias
de obra tienen un efecto disruptivo en los usos actuales
establecidos en los sitios de proyecto (residencial y comercial).
(ej. Estacionamiento o desplazamiento temporal de ventas
informales/reduccidon de clientes a los comercios que podria
resultar en una disminucion temporal de ingresos). También
existe el riesgo de conflictos entre los trabajadores y la
poblacion.
Espacio Publico
Las actividades de la fase constructiva y presencia de obradores,
cercos, vallados, maquinaria de obra, etc., en un drea
residencial, tiene un efecto negativo en la percepcién del paisaje
urbano (alteracion visual).

4.3 Riesgos socioambientales de Fase Operativa

La tabla a continuacién detalla los impactos y riesgos ambientales y sociales que pueden o no
encontrarse en la fase operativa.

Medio fisico

La construccién, ampliacidn y operaciéon de obras generara ruidos por
Aire. Ruido la afluencia de usuarios, vehiculos de emergencia, etc. en fase
operativa, impactando en el drea urbana inmediata adyacente.
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Agua

Energiay
recursos

La puesta en funcionamiento de todas las obras, incluyendo CAPS y/o
efectores de salud de alcance similar nuevos o ampliados, implicara
una mayor generacion de efluentes cloacales. Debera asegurarse que
dichos CAPS y/o efectores de salud de alcance similar se encuentren
conectados a la red cloacal para evitar impactos negativos, en caso de
no contarse con red cloacal se construira un pozo absorbente.

Uso de recursos agotables como agua potable, electricidad,
combustibles, materias primas

El equipamiento para comprar con recursos del programa generara un
incremento en el uso de energia eléctrica.

El funcionamiento de los nuevos CAPs o Centros de Salud mental a
construir también generardn incremento en el consumo de
electricidad. Los proyectos aseguran la eficiencia energética de los
edificios.

Impactos en el Medio Socioeconémico

Infraestructura y Servicios

Acceso ala
Salud

Gestion de
Residuos

Actividad
residencial,
comercial y de
servicios

Se buscara ademds que el acceso sea igualitario y que no existan
barreras por diferencias de género, etnicidad o discapacidad.
Puntualmente, todos los CAPS a mejorar o construir incluirdn
estandares edilicios que cumplan con accesibilidad universal. Ademas,
los CAPS implementardn programas de relacionamiento con Ia
comunidad que incluyen entre sus objetivos fomentar el uso del
establecimiento por parte de toda la comunidad.

Por otro lado, como parte del PROFIR Il se implementaran unidades
moviles de salud con el fin de llegar a los grupos mas vulnerables.

La ampliacidn o construccién de nuevos CAPS y/o efectores de alcance
similar resultarda en un incremento en la generaciéon de residuos,
principalmente de dos tipos: asimilables a domésticos, y peligrosos
(patogénicos, punzantes, etc.). Para evitar estos impactos negativos,
debe implementarse un Programa de Gestion de Residuos que
considere la segregacion en origen, correcta manipulacion y transporte
a tratadores externos, y la disposicidn final.

El equipamiento e insumos para comprar con recursos del Programa
también puede dar lugar a la generacién de residuos en cantidades,
especialmente, los insumos descartables.

Actividades en el Area y Uso de Suelo

Afectacion a Medios de Subsistencia por interrupciones temporales de
actividades econémicas.

Si bien la operacidon de las obras del Programa, pueden implicar
impactos negativos leves sobre usos residenciales inmediatos también
pueden significar una mayor dinamizaciéon del sector comercial y de
servicios en el area de influencia.
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4.4 Impactos y Riesgos Ambientales y Sociales Especificos

Los riesgos a impactos identificados en los parrafos precedentes son orientativos, cada Proyecto
debera evaluar sus riesgos e impactos ambientales y sociales positivos y negativos especificos. La
Ficha de Evaluacién Socioambiental (FES), que se presenta a continuacidn y que se completa en la
fase de disefio del Proyecto, permite identificar los impactos particulares. EIl Anexo 4 de este
MGAS contiene el modelo de Ficha.

El objetivo principal de esta instancia de evaluacién es identificar de antemano aspectos claves
ambientales y sociales que surgen de reconocer las caracteristicas de los proyectos y del entorno
donde se emplazaran los mismos. En dicha FES, se estableceran los principales impactos de cada
proyecto y, en el caso de las obras, los lineamientos para los PGAS de construccién (PGASc) que
debera elaborar la contratista. Estos lineamientos del PGAS se incluirdn en las Especificaciones
Técnicas Ambientales y Sociales (ETAS).

En general, la FES servira para definir los requerimientos especificos de gestién ambiental y social
gue se deberan cumplir durante la ejecucién de cada proyecto.

5. Marco de Gestion Ambiental y Social de Proyectos

El correcto disefio y gestién ambiental y social de los Programas de Fortalecimiento e Integracion
de Redes de Salud en la Provincia de Buenos Aires y sus intervenciones estd directamente
relacionado con la mitigacidn de impactos en las fases constructiva y operativa.

La incorporaciéon de los aspectos ambientales, sociales y de seguridad y salud ocupacional en todo
el ciclo del proyecto es, en consecuencia, fundamental para lograr una adecuada gestion de estos
impactos.

Con el fin de cumplir con la normativa de aplicacidn presentada en el Capitulo 3, y de gestionar los
impactos y riesgos ambientales y sociales identificados en el Capitulo 4 y otros especificos de cada
proyecto en particular, es necesario establecer un sistema de gestion que defina los proyectos
elegibles, procedimientos, roles y actividades necesarias segun la etapa del ciclo de proyecto. Tal
sistema se describe a continuacion.

5.1 Criterios de Elegibilidad Socioambiental para Proyectos

La primera y la segunda operaciones de la CCLIP se han constituido como Préstamos Basados en
Resultados (PBR) para el fortalecimiento del primer nivel de atencién y de redes de atencién en
servicios hospitalarios (principalmente abocados a emergencias, redes de diagndstico y salud
mental), y al tratamiento de pacientes oncoldgicos. .

Se considerardn proyectos NO elegibles de ser financiados con recursos del Proyecto, aquellos que
tengan impactos y riesgos correspondientes a Categoria A, de acuerdo con la Politica Operacional
de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias del BID (OP-703).

En dicha Politica, un proyecto se define como Categoria A si tiene “el potencial de causar impactos
ambientales negativos significativos y efectos sociales asociados”, o tiene “implicaciones
profundas que afecten los recursos naturales”.
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No seran elegibles para financiamiento con fondos del Programa aquellos proyectos que
presenten al menos una de las siguientes caracteristicas:

1. Impactos adversos irreversibles, proyectos que requieren un periodo de tiempo
significativo para revertir los efectos negativos. En este contexto, significativo debe ser analizado y
determinado en cada caso.

2. Habitats Naturales Criticos: proyectos que signifiquen la pérdida o degradacion
significativa de habitats naturales criticos o de importancia. Se entiende por Conversion
significativa a la eliminacién o disminucion grave de la integridad de un habitat critico o natural
causada por un cambio radical de largo plazo en el uso de la tierra o del agua.

3. Sitios Culturales Criticos: proyectos que causen un impacto significativo negativo sobre la
propiedad o bienes culturales criticos, por ejemplo, sitios religiosos, arqueoldgicos,
paleontolégicos, entre otros.

4. Pueblos Indigenas o Minorias Etnicas: proyectos que causen impactos significativos
negativos (directos, indirectos o acumulativos) a poblaciones indigenas o a sus derechos
individuales o colectivos o bienes.

5. Reasentamiento Involuntario: proyectos que generen el reasentamiento fisico de
personas.
6. Desplazamiento econémico: proyectos que causen impactos significativos adversos

relacionados a afectaciones de medios de vida o actividades econdmicas.

El Anexo 4 de este MGAS, Ficha de Evaluacion Socioambiental (FES), presenta un instrumento para
la preevaluacion de los futuros proyectos pendientes de licitar correspondientes al PROFIR | y los
correspondientes al PROFIR Il a ser financiados bajo el Programa®. Asimismo se incorpora en el
Anexo 5 un anadlisis comparativo de la Ficha de Evaluacidon Socioambiental de Proyectos (FES)
considerada en la version anterior del MGAS y la propuesta en la presente versidn, a fin de
identificar las cuestiones adicionales que pudiesen implicar un abordaje particular a implementar.

5.2 Criterios para la seleccidn de sitios para las obras:

Como Anexo 3 se presentan los criterios que debe cumplir un proyecto para ser considerado
ELEGIBLE:

* Las caracteristicas del predio donde se va a implantar el Centro de Atencién Primaria de la Salud
(u otro establecimiento de la salud que construya el Programa) es uno de los aspectos importantes
a tener en cuenta en el diseno del proyecto. Resulta de vital importancia que las obras sean
localizadas en sitios con aptitud para su implantacidn.

Con el fin de garantizar la seleccidn de un predio adecuado para la implantacién del proyecto, se
debe realizar un analisis del sitio propuesto para verificar la factibilidad técnica, social, ambiental y
legal para el emplazamiento de la obra.

2 E| MGAS sera aplicable a partir del 31 de mayo 2021 para las obras pendientes de licitacién del PROFIR | y
para la fase PROFIR Il, y no se aplicard alos pliegos de obras de licitaciones ya publicadas o actividades
realizadas con anterioridad.
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La lista de cumplimento debe realizarse en forma previa a la FES conforme surge del anexo 3. La
misma tiene por objeto facilitar la revision del sitio e identificar si el predio preseleccionado
cumple con los criterios y subcriterios establecidos de ubicacién del CAPS. Dicha lista, permite
identificar de manera visual y rapida, aquellos criterios que se cumplen o no, y con ello evaluar si
es necesario llevar a cabo acciones para lograr la aptitud del predio o si el mismo no podra resultar
elegible. Se recomienda compartir esta lista con los municipios o entes intervinientes antes de que
comiencen a buscar un sitio apto para el emplazamiento de la obra. En el anexo 3 se incluye el
listado de criterios.

5.3 Gestiéon Ambiental y Social en el Ciclo de Proyecto

Previo al inicio de las obras de construccidon nuevas previstas, el OE en coordinacion con los
Organismos Subejecutores debera garantizar:

. Evidencia de contar con las licencias y permisos ambientales aplicables necesarios para la
ejecucién de dicha obra. En el ambito de la provincia de Buenos Aires el permiso ambiental es la
DIA o certificado ambiental. Por el tipo de obra que se espera financiar se entiende que la
autoridad de aplicacidén sera municipal y que, por el tipo de obra, no serd necesario presentar un
EIAS, sino que se presentard una FES y el municipio extendera el permiso directamente. En caso
de que en algun caso particular se requiera EIAS debera cumplir con los requerimientos de la
normativa local. La gestién de la autorizacién ambiental es realizada por el MS.

= Los instrumentos de evaluacidn de impactos socioambientales son realizados de
acuerdo con la legislacién municipal, provincial, nacional y las politicas de salvaguardas
ambientales y sociales del Banco (analisis ambiental y social para proyectos de
categoria B). En este caso el instrumento de evaluacion a utilizar serd la FES que serd
de aplicacidn para todas las obras que financie el Programa.

= Los informes de consultas significativas con las partes interesadas en el proyecto, en
caso de ser requeridas (un proceso de consulta para los proyectos de categoria B)
serdn consultados siguiendo los lineamientos presentados en el Anexo 8.

= La FES y el MGAS tiene incluido el Mecanismo de quejas y reclamos ( detallado en el
punto 5.6).

Como se dijo, con el fin de atender los impactos y riesgos ambientales y sociales de las obras a
ejecutar, es necesario establecer un sistema de gestiéon que defina los procedimientos, roles y
actividades necesarias seglin la etapa del ciclo de proyecto. La siguiente tabla resume las
responsabilidades de la gestion ambiental y social de las entidades involucradas en las distintas
fases del ciclo de proyecto.

Roles y Responsabilidades de la Gestion Ambiental y Social, segun fase del Proyecto

Etapa del Activid Respo Monitoreo pe IS
Proyecto ad nsable /Aprobacién
Ficha con
Fase pre ' crlterl'cfs de e A
constructiva Selecciéon de
sitios
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Ficha de MiySP en
Evaluacion conjunto  con BID
Socioambiental MS
Proyecto
Ejecutivo MlySP BID
licitatorio
Preparacion de
Pliegos de
. MlySP BID
Licitacion con
ETAs incluidas
Permisos
MlySP
ambientales (si vS BID
. /MS
aplican)
MHyF en
Consulta (si coordinacion BID
aplica) con MIySP y
W\
MS
Mecanismo de Municipios
.. (fase MS (Fase
Gestion de ., -
Reclamos operacién-fase operacion -fase BID
Partici acic’:ln constructiva) / constructiva) MISP
P MIySP (PGAS - (fase constructiva)
del Programa
fase
constructiva)
Empresa
PGAS a nivel Contratista
constructivo: (debe contar
reparacion é con aprobacién MIySP BID
. . .. de MIySP antes
implementacion L
del inicio de la
obra)
Cumplimiento
Fase ambiental y
constructiva social de obra Empresa MIlySP o
(incluyendo Contratista
habilitaciones y
seguros)
Informes de Empre_sa
i contratista
. (seccidn del MIlySP BID
ambiental y )
social informe de
avance de obra)
Empresa
Informe final contratista
ambiental y (seccion del MlySP BID
social informe de
avance de obra)
Informe MHyF con
semestral insumos de MlySP y MS BID
MlySP y MS
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Validar los sitios de Criterios de MS En base a Se revisan los criterios
emplazamiento de las seleccion de sitios informacion de elegibilidad del sitio.
obras de construcciones suministrada por los
nuevas. Municipios (para
CAPS nuevos)
Puede solicitar
Hacer el diagndstico o FES DPA con el Puede haber la FES para La UFSS puede
analisis ambiental y social completa apoyo de la informacion que revision ex coordinarse con la
del lugar donde se insertan das Direccion de brinda UFSS post. Las FES Direccion de Salud
las obras. Proyectos de No lleva No Ambiental y/o los
UCEPO e Objecién del Municipios de ser
insumos de Banco. pertinente
UFSS
Evaluar los potenciales FES DPA con el apoyo Puede haber La Direccion de
impactos y riesgos completa de la Direccién de informacién que Proyectos de la UCEPO-
socioambientales de las das Proyectos de brinda UFSS MISP acompafia y asiste
obras. UCEPO e insumos a la Direccidn Provincial
de UFSS de Arquitectura (DPA-
MISP) quien junto al
Ministerio de Salud
realiza los
relevamientos y analisis
de los impactos y
riesgos ambientales y
sociales de las obras. De
ser necesario la UFSS
articula con la Direccién
de Salud ambiental y
Municipios
Tramitar los Obtencion de la MS tramita la El MS puede N.A.
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permisos
ambientales

DIAy otros
permisos
municipales (de
aplicar)

DIA.

Otros permisos
para ejecutar la
obra estdn a

articular con las
autoridades
Municipales para
solicitar la DIA

cargo del
contratista.
PGAS La DPA al La Direccion de Puede
preliminar realizar la FES Proyectos de la solicitar la
disefia el PGAS UCEPO-MISP FES o el
Preparar el PGAS de . - . .
preliminar para acompaia y asiste a pliego para
la etapa . . . ., o
. incluir en el la Direccién revision ex
constructiva . .
reliminar pliego, luego el Provincial de post.
P PGAS final lo Arquitectura
disefia el
contratista
PGAS de la etapa Seguramente sea Puede La Direccion de Salud
operativa o necesario articular solicitar Ambiental puede dar
Preparar PGAS para la etapa - . . L
operativa de los Programas (de con los Municipios informacién apoyo en el disefio e
P o gestion de Municipios y/o los equipos a para revision implementacion.
establecimientos .
. . residuos, UFSS cargo de los CAPS. ex post.
intervenidos (o Programas C
mantenimiento de
clave) .
infraestructura,
etc.)
Pliego Puede
'ee MIySP - DPA con Heas
. solicitar
Preparar Pliegos de el apoyo de la informacic
Licitacion con ETAS Direccion de
. . n para
incluidas Proyectos de revision ex
UCEPO
post.
Preparar el PGAS de PGAS de Contratis DPA debe aprobar el Puede solicitar En base a los
etapa constructiva construccion final ta PGAS antes del inicio informacion lineamientos incluidos
final de obras para revision en el pliego.
ex post.
Informe de DPOMyFB-MHyF en Insumos técnicos Puede solicitar
Preparar plan de consultas consulta coordinacién con la de DPA y MS para el informe de

ciudadanas (si aplica segun la
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categoria de impactos y riesgos
socioambientales)

Realizar las consultas
ciudadanas previo a la
construccion de obras

UCEPO-DPA y UFSS

desarrollar el
material a
consultar y para
responder a las
consultas.
Articulacién con el
Municipio para
difusion.

consulta para
conocimiento.

Preparar el informe de las Informe de DPOMyFB-MHyF
consultas consulta en coordinacion
indicando como con la UCEPO -
la DPA y UFSS
retroalimentacio
n recibida por los
participantes fue
incorporada al
programa o
cémo se
resolvieron las
inquietudes
expresadas por
ellos.

Supervisar la Informes de DPA realiza BID revisa La Direccion de
implementacién de los inspeccion y visitas de Informes Proyectos de la
PGAS respectivos a cada revisiones de inspeccion y semestrales UCEPO-MISP
obra informes revisa informes donde se debe acompania y asiste a la

mensuales de
contratistas

mensuales del
contratista

incluir
informacion
sobre la
implementacié
n de PGAS

Direccion Provincial de
Arquitectura (DPA-
MISP) en la aprobacién
de los PGAS
presentados por las
contratistas y en
inspeccion -
verificacion del
cumplimento de los
mismos durante la
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Cumplir con los
requisitos de
gestion ambiental y
social de obra
(incluyendo
habilitaciones y
seguros)

Registro de
permisos e
informes
mensuales de
los contratistas

DPA supervisa a
la empresa
contratista.

. Empresa DPA solicita y UCEPO asiste en la
Realizar Informes . . .
- contratista revisa revision
de seguimiento ..
. . (seccidn del
ambiental y social .
informe de
en obras
avance de obra)
Empresa DPA solicita y UCEPO asiste en la
Realizar Informe contratista revisa revision
final ambiental y (seccidn del
social de obra informe final de
obra)

Implementar mecanismo

Procedimiento

Contratista

DPA supervisa

ejecucion de las obras

La Direccion de
Proyectos de la
UCEPO-MISP
acompaiia y asiste a la
Direccion Provincial de
Arquitectura (DPA-
MISP) en la inspeccion
de los temas
ambientales y sociales
de las obras.

DPA envia informacion
a DPOMyFB para
considerarla en
Informes semestrales a
remitir al Banco

de quejas y reclamos implementado en Municipio implementacion de
durante la construccidn cada obra, MS la contratista.
incluyendo MS supervisa
teléfono y mail de implementacion
contacto del Municipio.
Implementar mecanismo de Procedimiento MS mediante Cada Puede solicitar La UFSS verificara que

quejas y reclamos durante la
operacion

implementado en
cada
establecimiento
de salud
intervenido,
incluyendo
teléfono y mail de

UFSS articula con
Municipios (para
CAPS) o los
responsables de
la operacion del
establecimiento

establecimiento
implementa el
procedimiento

informacion
para
revision ex
post.

los municipios
involucrados
implementen -
establezcan un
mecanismo de quejas y
reclamos adecuado.
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contacto

Seguimiento de los Datos de los DPOMYyF MISP-DPA provee
mecanismos de reclamos recibidos B-MHyF informacion
guejas y reclamos y gestionados durante las obras
ciudadanos y
MS en fase
construccién y en
la operacion de los
establecimientos
Actualizacién de Tabla de DPOMyFB- con insumos de MS Revision de En la Matriz de Marco
indicadores de indicadores — MHyF (incluyendo Informes Légico entre los indicadores

desempefio

Matriz de Marco
légico

Direccién de Salud
Comunitaria) y
MIySP

Semestrales

de desempeiio del
Componente | se incluyé
“"Operativos territoriales en
los Municipios de AMBA
con comunidades
indigenas” e incluyé como
meta: 4 operativos en el
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50% de los Municipios con
comunidades indigenas
(Como medio de
verificacidn se utilizaran
Informes de la Direccion de
Salud Comunitaria). Por
otro lado, en relacién a
transversalizacion de
género, en la Matriz se
incluyé como indicador "%
de trabajadores de CAPS
que acrediten
conocimientos en
perspectiva y equidad de
género en el cuidado de la
salud .

Preparacién de informes
semestrales que incluyen
informacion sobre gestion
de los PGAS y otros temas
de salvaguardas

Informe semestral
—apartado de
salvaguardas

El Organismo
Ejecutor, a partir
de la informacion
brindada por el
MS y MIySP,
consolida la
informacion
sobre el
desempefio
ambiental, social
y de higiene y
seguridad del
Programa.
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A continuacidn, se describen mas en detalle las actividades por cada fase del ciclo de proyectos.
Gestion Socioambiental en Fase Pre-Constructiva

La gestion ambiental y social serd definida por la aplicacidon del FES, cada proyecto especifico
debera contar con los lineamientos del PGAS (que surgiran de la FES), cuyo contenido debera
verse reflejado en las Especificaciones Técnicas Ambientales y Sociales (ETAS) del pliego en el caso
de obras. Finalmente, en base a los lineamientos del pliego, cada Contratista debera desarrollar
en mayor detalle un PGASc.

El MIySP a través de la DPA y con la participacion del MS, preparara la Ficha de Evaluacion
Socioambiental (FES) para cada proyecto (Anexo 4 del MGAS) con el fin de realizar una
contextualizacion del proyecto (screening), detallar los principales impactos y medidas de
mitigacién a aplicar, y determinar cualquier permiso adicional que fuera necesario para la
ejecucién de este.

Esta FES releva todos los impactos particulares que pudieran surgir de la implementacion de un
proyecto especifico, los cuales pueden incluir entre otros aspectos:

o Afectacion de activos: la Ficha consulta por la situacion dominial del predio del CAPS/
Centro Comunitario de Salud Mental/Unidades Residenciales Provinciales/efectores de
salud de alcance similar, que debe ser de titularidad publica y cumplir ciertos criterios para
ser elegible.

e Vulnerabilidad a desastres naturales: la Ficha consulta por el riesgo de inundaciones al
que se ve sometido el sitio de emplazamiento del CAPS/ Centro Comunitario de Salud
Mental/Unidades Residenciales Provinciales/efectores de salud de alcance similar, y
establece medidas de mitigacidn para la adecuada gestion de este riesgo.

e Impactos en el drea de influencia directa: por ejemplo, afectaciones a la estabilidad de
propiedades cercanas por vibraciones resultantes de las actividades de obra,
interferencias de servicios publicos, etc.

e Afectacidn de pueblos indigenas, o sitios o bienes de patrimonio cultural: la ficha solicita
la recopilacidn de informacion especifica para el municipio donde se implanta el proyecto
en base a recursos digitales de acceso publico, a fin de identificar la existencia de
poblacién indigena y los sitios o bienes de valor cultural patrimonial de tal manera que
permita determinar su posible afectacidon/impacto.

El MIySP también serd responsable de preparar el diseiio ejecutivo de las obras bajo el Programa.
En adicién a las medidas de mitigacion identificadas en la FES de cada proyecto, el MIlySP deberd
promover la incorporacion de medidas de eficiencia energética y de ahorro de agua en las
instalaciones a financiar. Dentro de las posibilidades de incorporacion de estas medidas, destacan:

® Iluminacion eficiente (LED)
e Climatizacion eficiente (equipos inverter)
o Medidas de aislamiento de muros, cubiertas y aberturas
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La incorporacion de estas medidas de eficiencia energética y ahorro de agua se materializaran en
las especificaciones técnicas particulares, que forman parte del documento de licitacidn.
Asimismo, seran incorporados los lineamientos, en las especificaciones técnicas ambientales y
sociales (ETAS) - contenidos minimos del PGAS a nivel constructivo-, que deberan cumplir los
contratistas durante la ejecucion de las obras.

Las Especificaciones Técnicas Ambientales y Sociales (ETAS) contienen las clausulas y requisitos
ambientales, sociales y de seguridad y salud ocupacional necesarios, tanto generales, como
especificos del Proyecto, junto con la delineacidn del PGAS, y los requisitos de informes y reportes
periddicos.

Las propuestas recibidas durante el proceso de licitacion de las obras deberan contener un
presupuesto que contemple el costo de la implementacidon y cumplimiento de las medidas de
mitigacién ambiental, social y de seguridad y salud ocupacional que requiera el proyecto, para
garantizar el cumplimiento con salvaguardias BID y normativa nacional, provincial y local aplicable.

Los Documentos de licitacion seran preparados por el MISP, y contendran, entre otros, los
siguientes requisitos:

1. El Oferente, en su oferta, debera incluir el presupuesto de implementacién del PGASc.

2. El Contratista deberda contar con un responsable Ambiental y Social (RAS) y un
Responsable de Higiene y Seguridad (RHS) asignado a la gestién socioambiental de las
obras (si fuera necesario podran ser un Unico responsable). Estas personas deberan estar
en obra permanentemente, tener experiencia en control ambiental y social y de higiene y
seguridad de obras. Se deberd tener en cuenta que todo evento provocado por las
acciones del proyecto, y que pueda afectar al ambiente, salud y la seguridad tanto de la
poblacién como de los operarios, es parte de la competencia del RAS y RHS. En caso de
licencia o ausencia del cargo, el Contratista debera designar a alguien de similares
caracteristicas en su reemplazo mientras dure la licencia o ausencia.

3. El Contratista deberd presentar informes mensuales sobre la gestion socioambiental y de
higiene y seguridad de las obras, elaborados por el RAS y/o RHS que contaradn con la
conformidad del jefe de obra. A su vez, la inspeccién deberd revisar y aprobar esos
informes. Como Anexo 10 se presentan modelos de informe que la inspeccién podrd o no
utilizar.

Por otra parte, en el caso de ser requeridas, para aquellos proyectos de obra nueva que se
consideren como categoria B, se efectuardn consultas significativas con las partes interesadas
previo a la ejecucién del proyecto y siguiendo los estandares establecidos por el BID (ver anexo 8).
El OE en coordinacidon con los OS deberan implementar los procesos de participacion con las
partes interesadas para garantizar que las comunidades afectadas sean informadas y consultadas
acerca del progreso del proyecto y la gestiéon socio ambiental del proyecto, y tengan acceso a
mecanismos de resolucion de conflictos (mecanismo de queja y reclamos).

Mediante dichas consultas se informarda sobre los proyectos, sus beneficios, los impactos
ambientales y sociales que generaran y las medidas de mitigacién que seran adoptadas para evitar
o0 mitigar impactos. Asimismo, se establecerda un mecanismo que permitird recibir y atender
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consultas, preocupaciones y recomendaciones de los actores afectados e interesados a fin de
optimizar beneficios y prevenir riesgos y conflictos. Las instancias de consulta no seran
vinculantes, pero si orientativas. Para que sea significativa, la consulta debe considerar:

Contar con una participacién representativa.
Presentar informacidn veraz de los proyectos expresada en un lenguaje comprensible para
los participantes.

e Dar posibilidad a la libertad de expresién de los participantes, garantizando posibilidades
para una igualdad de género tanto en la participacién como asi también en la efectiva
toma de decisiones.

e Generar una devolucién de los resultados de la consulta en un tiempo razonable.

En el Anexo 8 se presentan lineamientos y piezas comunicacionales de referencia para el
desarrollo de las consultas que buscan garantizar que las mismas sean significativas.

En el marco de la pandemia por el COVID-19 se podran realizar en su lugar consultas publicas
virtuales. Para ello se sugiere tomar en consideracidon el documento del BID “Planificacidon de
consultas virtuales en el contexto de COVID-19 Orientaciones para Agencias de Gobierno vy
Unidades Ejecutoras de Proyectos”™ (Julio, 2020)

El responsable de realizar la consulta serd el MHyF con apoyo del MISP y de MS. MISP sera
responsable de preparar el Resumen Técnico del proyecto (memoria, planos, presupuesto, ETP) y
los documentos ambientales y sociales (que incluyen la FES y un resumen de los lineamientos del
PGAS). MS se encargard de identificar las organizaciones y actores afectados e interesados en el
proyecto, asi como de preparar un documento con la sintesis del proyecto para ser publicado.

El MHyF serd el responsable de publicar por un plazo razonable (al menos 7 dias corridos) los
documentos técnicos, ambientales y sociales, el resumen del proyecto y todo otro material de
comunicacion que considere relevante para lograr una difusion accesible. La difusion de la
consulta sera realizada en todos los medios de comunicacién que se consideren relevantes, asi
como también se enviaran invitaciones de participaciéon para aquellos casos en lo que se crea
conveniente.

Una vez finalizado el plazo de consulta, el MHyF preparara, en conjunto con MISP y MS, el informe
de Consulta Publica, el cual sera publicado. El informe contiene las respuestas y esta efectuado
conforme el procedimiento del Anexo 8. Dicho informe sera publicado junto a la FES por el MHyF.

Finalmente, el MS envia los documentos ambientales y sociales consultados al Municipio para que
tramite el certificado ambiental.

Al inicio de la Fase Constructiva, la Empresa Contratista adjudicataria de las obras serd la
responsable de preparar e implementar el Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS), asi como de
tramitar y mantener vigentes todas las habilitaciones ambientales, de seguridad y salud
ocupacional, y seguros obligatorios requeridos segun el marco normativo nacional y provincial, por

B Accesible en https://publications.iadb.org/es/planificacion-de-las-consultas-virtuales-en-el-contexto-de-
virtuales-en-el-contexto-de-covid-19
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la duracién de su contrato. Asimismo, sera responsable de obtener las factibilidades de servicios
publicos que requiera segun las obras.

Antes del inicio de la obra, la Contratista debera presentar ante el MIySP (inspeccién DPA), para su
aprobacién, un PGAS a nivel constructivo, conforme a las especificaciones técnicas de los
documentos de licitacion. Este PGAS contendra, como minimo, los programas y subprogramas
detallados en la seccién 5.4 de este documento.

Una vez aprobado el PGAS, la Empresa Contratista serd responsable de su cumplimiento,
arbitrando los medios necesarios para implementar los Programas que en su marco se formulan.

La Empresa Contratista debera contar con un representante técnico socioambiental, quien ser3 el
responsable de llevar a cabo la implementacién del PGAS. Asimismo, la contratista debe cumplir y
hacer cumplir a los operarios y subcontratistas todas las disposiciones contenidas en dicho plan, la
legislacion ambiental nacional, provincial y local, y las politicas de salvaguardia del BID, durante
todas las etapas de la ejecucidn de las obras a su cargo.

La Empresa Contratista preparara informes mensuales al MIySP (como parte del informe mensual
de avance de obra), detallando las acciones y resultados de la implementacién del PGAS a nivel
constructivo. Las actividades de fiscalizacion, control y seguimiento del PGAS las realizara el MIySP.

En esta etapa, la principal tarea socio ambiental del MISP a través de sus areas de proyecto e
inspeccién de obra, sera la de verificar el cumplimiento de los PGASc ejecutados por los
Contratistas y que dan cumplimiento a las medidas de gestidn ambiental y social de esta etapa.

Al final de la obra, la Contratista debe presentar al MIlySP un Informe Final Ambiental y Social
(como parte del informe final de obra), donde se incorpore la informacidn correspondiente a la
implementacion del PGAS a nivel constructivo, incluyendo los registros de implementacion de
planes y programas, y un informe de cumplimiento de los indicadores ambientales y sociales
monitoreados durante la obra.

La DPOMyFB sera la encargada de monitorear y efectuar el seguimiento de las acciones
socioambientales mencionadas durante las distintas fases. Para ello se deberd contar con el apoyo
del MS y MIySP, los cuales brindardn toda la informacién relativa para efectuar el mismo.
Asimismo, se podran realizar visitas de seguimiento en conjunto y elaborar informes de uso
interno para el Programa.

Se destaca que, en la etapa constructiva de todos los proyectos financiados por el Programa, debe
garantizarse la existencia de un mecanismo sencillo y accesible para la manifestacién de consultas,
guejas y reclamos.

La gestidn socioambiental durante la etapa operativa sera responsabilidad del organismo que
tenga a su cargo la operacidén y/o mantenimiento del establecimiento que haya sido mejorado
ediliciamente, fortalecido y/o construido con recursos del Programa.

Al entregar la obra se firmara un acta de transferencia donde se estableceran cuales seran los
pardmetros bajo los cuales las entidades a cargo de la operacién deberdn gestionar los aspectos
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ambientales y sociales de los proyectos. Como Anexo 2 se presentan puntos sugeridos a incluir, en
relacién con el mantenimiento, durante la etapa operativa, se podra disefiar e implementar un
Programa que difunda y promueva los modos de uso adecuados de los servicios (promoviendo su
eficiencia y cuidado, alertado sobre posibles riesgos, etc.) y el cuidado y mantenimiento de los
establecimientos, con el objetivo de maximizar los impactos positivos estimados gracias a la
ejecucion del Programa. Como parte del Anexo 2 se proponen lineamientos para un ™ Programa
de Mantenimiento y Conservacion de la Infraestructura Fisica".

En relacién a los residuos, durante la etapa operativa, las obras deben asegurarse de contar con un
sistema de gestion de residuos que garantice, minimamente:

® Generacidn: un sistema de segregacion en origen/recolecciéon diferenciada dentro del
CAPS, que separe residuos asimilables a domiciliarios, de residuos patogénicos (en bolsa
roja), de elementos cortantes o punzantes (en cajas resistentes a perforaciones).

o Transporte: utilizando una empresa habilitada, y registrada como transportista de
residuos especiales ante la autoridad de aplicacién
Disposicion final: en centros de tratamiento de residuos patogénicos habilitados por OPDS
Documentacion adecuada del sistema de gestidn, incluyendo registros de manifiestos de
residuos

Como Anexo 2 se presentan lineamientos que podran ser utilizados por cualquier establecimiento
para disefiar e implementar un Plan de manejo de residuos. Se sugiere que el MS difunda el
contenido del Anexo con los responsables de los establecimientos intervenidos. De ser requerido
se podria fortalecer la gestion brindando capacitaciones en la tematica especifica.

Por otra parte, lo que a relacionamiento con la comunidad se trata, se destaca que en la etapa
operativa de los proyectos financiados debe garantizarse la existencia de un mecanismo sencillo y
accesible para la manifestacién de consultas, quejas y reclamos. El MS serd el encargado de
supervisar la existencia y efectividad de tales mecanismos en la etapa operativa y generar reportes
y analisis en funcién de las quejas y consultas recibidas en los establecimientos. Tomarse en
consideracion lo establecido en la seccién 5.6 del presente capitulo.

En relacidn a la busqueda proactiva de la utilizacion de los CAPs se entiende que ello es un rasgo
fundamental del modelo de gestién implementado fomentado también mediante la articulacion
institucional entre los CAPS y el equipo territorial regional de la Unidad de Fortalecimiento del
Sistema de Salud (UFSS)'* a través de visitas, reuniones de seguimiento y coordinacion de
capacitaciones. En este sentido, con el fin de garantizar adecuadamente la gestion de temas de
género y pueblos indigenas, se sugiere articular con la Direccién Provincial de Equidad de Género
en Salud, el Programa Provincial de Implementacién de Politicas de Género y Diversidad en Salud®

% a UFSS es el organismo subejecutor del proyecto en lo que respecta a salud. Aqui se encuentran todos los
proyectos con financiamiento externo y cuenta con equipo territorial principalmente abocado al desarrollo
de politicas de los programas vinculadas al primer nivel de atencion.
i Programa esta dirigido a la poblacion del colectivo LGTB (Lesbianas, Gays, Trans y Bisexuales) de la
provincia de Buenos Aires. Desarrolla acciones en pos de fortalecer la integralidad en los procesos de
cuidado-atencion para brindar practicas de calidad y promover el pleno acceso a la salud para estas
personas, y promueve la ruptura de los mecanismos que producen el estigma, la discriminacién, la violencia
y la desigualdad social. Los ejes de trabajo son: provision de insumos, capacitaciones y rectoria.
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y el Programa Provincial de Salud y Pueblos Indigenas, dependiente este ultimo de la direccion
provincial de Salud Comunitaria.

Perspectiva de género:

En relacion con la perspectiva de género durante la operacién de los proyectos financiados por el
Programa, se destaca que se realizaran desde el Ministerio de Salud las siguientes actividades:

- Trabajo de capacitacidon y acompafiamiento del equipo de salud incluido en los
ciclos de mejora a los CAPS, a trabajar en conjunto con la Escuela de Gobierno
Floreal Ferrara y la Direccion de Equidad de Género.

- Capacitaciones de igual indole se prevén para el desarrollo del piloto para la
construccion de una Red de Atencion Integrada (Policlinico). Este trabajo se
inscribe, ademas, en uno de los puntos mas importantes a realizar para una
atencion empatica, que pueda comprender las necesidades de cada persona y
comunidad, promueva el didlogo, y permita vencer las barreras culturales que
puede generar el equipo de salud con la comunidad.

- También las actividades Extramuro con las unidades mdviles aportardn con
actividades de capacitacion en salud sexual.

- En el marco de la puesta en valor de dispositivos de atencién territorial de la
Subsecretaria de Salud Mental, Consumos Problematicos y Violencia de Género se
fortalecerd el trabajo de prevencidn y abordaje de la violencia en cada comunidad,
con especial atencién a la violencia de género en articulacién con los actores
territoriales. Estos establecimientos son operados por la provincia.

Asimismo, la inclusién de consultorios ginecoldgicos en los 52 municipios es un modo de mejorary
potenciar la atencién y prevencién de enfermedades de transmisidn sexual, brindar informacion
sobre salud sexual y reproductiva, asi como prestar servicios y cuidados vinculados al embarazo y
/o su interrupcion (ILE e IVE).

Por ultimo, el Sistema de Gestidn Unificado de Medicamentos e Insumos permitird monitorear y
mejorar la gestidn de insumos y medicamentos necesarios para el cuidado y prevencién de la
salud sexual y reproductiva, contribuyendo a asegurar la provision de los mismos en todo el
territorio provincial.

El BID, por su parte, sera encargado de revisar y supervisar la implementacidn, por parte de los OS
y el OE, del sistema de gestidon socioambiental requerido para el seguimiento socioambiental del
Programa.

Asimismo, el BID evaluara la implementacidn de los PGAS y el cumplimiento de las medidas de
mitigacién ambiental y social alli establecidas, a fin de asegurar el cumplimiento de las politicas de
salvaguardias ambientales y sociales. Este seguimiento se realiza en todas las etapas del ciclo de
proyecto.
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5.4 Planes de Gestion Ambiental y Social

Los Planes de Gestién Ambiental y Social (PGAS) son documentos de gestidn que compilan por
escrito planes o programas desarrollados para un espacio temporal y fisico determinado y tienen
como objetivo general incorporar los aspectos de gestion ambiental y social en la implementacién
de los proyectos a ser financiados con el Programa. Los PGAS responden al analisis/evaluacion de
impactos y riesgos socioambientales identificados y especificos a cada proyecto y se guian por
estandares o normas de desempefio socioambiental aceptables, asi como tratados y convenios
internacionales. Se los divide en tres tipos, PGAS para la etapa constructiva, PGAS para la etapa
operativa y PGAS para la etapa de cierre de una operacion.

Los objetivos especificos del PGAS son:

® Garantizar y controlar el cumplimiento de la normativa vigente en materia ambiental,
territorial, seguridad e higiene y salvaguardias ambientales y sociales, en todas las escalas
jurisdiccionales que apliquen.

e Identificar y establecer las medidas de mitigaciéon necesarias y establecer las pautas de
monitoreo y control de su ejecucidn, y toda otra que surja como necesaria, durante el
desarrollo de las obras y la operacion del Proyecto.

El PGAS para la etapa constructiva de obras financiadas por el PROFIR sera parte de las
Especificaciones Técnicas Ambientales y Sociales (ETAS) que forman parte de los Pliegos de
Licitacién de Obra. La preparacidon del PGAS a nivel constructivo y su ejecucion es responsabilidad
de la firma contratista, la aprobacion sera responsabilidad del MIySP.

El indice de contenidos orientativo propuesto para los PGAS a nivel constructivo se encuentra en
el Anexo 1.

El PGAS incluird las medidas de mitigacion identificadas para el proyecto, y estara constituido por
una serie de programas y subprogramas para cada una de sus etapas, incluyendo, pero sin
limitarse, a las detalladas en la Tabla 1.

Tabla 1- Programas minimos a incluir en los PGAS

1 Monitoreo y Control de Cumplimiento de Medidas de Mitigacidon

2 Instalacion de Obras, Montaje del Obrador y Desmovilizacion

3 Manejo de Floray Areas Verdes

4 Gestion de Efluentes

5 Gestion de Residuos Urbanos y Especiales

6 Control de Plagas y Vectores

7 Seguridad y Salud Ocupacional

8 Capacitacion Socioambiental al Personal de Obra

9 Plan de Contingencias

10 Informacidn y Participacion Comunitaria

1 Manejo de Patrimonio Cultural y/o Procedimiento para Manejo de
Descubrimientos Fortuitos

12 Prevencion de Enfermedades Infecciosas en el Ambito Laboral (con

foco en COVID-19)
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La inclusiéon de estos programas y la complejidad de su desarrollo estara dada en funcién de si se
trata de obras de mejoramiento, ampliacidn o construccion, de acuerdo con lo indicado en la Tabla
2.

Tabla 2- Programas del PGAS a Incluir segun Complejidad del Proyecto
Tipo I: Tipo ll: Tipo lll:
Mejoramiento Ampliacién Construccion

Programas del PGAS a incluir

1. Monitoreo y Control de

Cumplimiento de Medidas de X (minimo) X X

Mitigacion
2. Instalacién de Obras, Montaje '

del Obrador y Desmovilizacién X (minimo) X
3. Manejo de Flora y Areas Verdes X (minimo) X
4. Gestion de Efluentes X
5. Gestion de Residuos Urbanosy .

Especiales X (minimo) X X
6. Control de Plagas y Vectores X (minimo) X
7. Seguridad y Salud Ocupacional X (minimo) X X
8. Capacitacién Socioambiental al

Personal de Obra X X
9. Plan de Contingencias X (minimo) X (minimo) X
10. Informacion y Participaciéon '

Comunitaria X (minimo) X

11. Plan de Manejo de Patrimonio
Cultural y/o Procedimiento de X X
Descubrimientos Fortuitos

12. Prevencion de Enfermedades
Infecciosas en el Ambito Laboral X X X
(con foco en COVID-19)

Los lineamientos y contenidos minimos de estos programas se presentan en el Anexo 2.

Se considera oportuno fomentar desde el MS en el disefio e implementacién de un minimo de
programas, detallados en la Tabla 3, y se sugiere incorporar la implementacion de estos programas
como requisito en los Convenios de transferencia de obras (Ver Anexo 9). También se recomienda
brindar capacitaciones especificas en la temdtica. Vale aclarar que tales programas,
posteriormente a la etapa de diseiio y capacitaciones especificas, quedarian bajo la drbita del
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municipio en cuanto a cumplimiento y ejecucién, incluso los programas 1, 2, 3 y 4 siendo
monitoreados a nivel provincial por otros organismos.

Tabla 3- Programas recomendados a desarrollar en establecimientos de salud
intervenidos por el Programa en la etapa operativa.

Programa de Gestion de Residuos en
1 Establecimientos de Atencién de la Salud
(PGREAS)
Programa de mantenimientos y conservacion de
la infraestructura fisica
3 Mecanismo de quejas y reclamos

Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

El Anexo 9 presenta una propuesta de modelo de texto que podria ser incluido en los Convenios
de transferencia de obras. Los Anexos 2 y 9 presentan lineamientos para el Plan de manejo de
residuos de establecimientos de salud y el Programa de mantenimientos y conservacion de la
infraestructura fisica respectivamente. El programa de Seguridad y Salud Ocupacional se incorpora
en dicho anexo 2 del MGAS solo a modo de sugerencia, ya que su disefio, alcance y desarrollo
dependera de si resultara necesaria su aplicacidn por posibles obras a efectuar en los CAPS ya en
fase operativa.

En relacion al PGREAS, para asegurar la correcta evaluaciéon de la gestion de los residuos
hospitalarios generados, El MS debera solicitar a los establecimientos de salud intervenidos aplicar
la matriz ponderada de gestién de Residuos en Establecimientos de Salud y mantener actualizados
los indicadores de monitoreo y supervision®.

5.5 Especificaciones Técnicas Ambientales y Sociales (ETAS)

Las Especificaciones Técnicas Ambientales y Sociales (ETAS) formaran parte del Pliego de Licitacion
de Obra. Las ETAS definiran las obligaciones del Contratista en materia ambiental y social, e
incluiran el PGAS elaborado para el Proyecto. El Anexo 6 contiene un modelo de ETAS.

'® Matriz Ponderada de Evaluacién de Gestién de Residuos de Establecimientos de Salud sin
internacion (2018) - Herramienta y Manual disponible en:
http://www.ufisalud.gov.ar/index.php?option=com content&view=article&id=455:matriz-
ponderada-de-evaluacion-de-gestion-de-residuos-de-establecimientos-de-salud-sin-internacion-
2&catid=26&Itemid=174

Matriz Ponderada de Evaluacion de Gestion de Residuos de Establecimientos de Salud con
internacion (2018) - Herramienta y Manual disponible en:
http://www.ufisalud.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=425:matriz-
ponderada-de-evaluacion-de-gestion-de-residuos-de-establecimientos-de-salud-con-
internacion&catid=26&Itemid=174
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http://www.ufisalud.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=455:matriz-ponderada-de-evaluacion-de-gestion-de-residuos-de-establecimientos-de-salud-sin-internacion-2&catid=26&Itemid=174
http://www.ufisalud.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=455:matriz-ponderada-de-evaluacion-de-gestion-de-residuos-de-establecimientos-de-salud-sin-internacion-2&catid=26&Itemid=174
http://www.ufisalud.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=425:matriz-ponderada-de-evaluacion-de-gestion-de-residuos-de-establecimientos-de-salud-con-internacion&catid=26&Itemid=174
http://www.ufisalud.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=425:matriz-ponderada-de-evaluacion-de-gestion-de-residuos-de-establecimientos-de-salud-con-internacion&catid=26&Itemid=174
http://www.ufisalud.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=425:matriz-ponderada-de-evaluacion-de-gestion-de-residuos-de-establecimientos-de-salud-con-internacion&catid=26&Itemid=174

5.6 Mecanismo de Gestidn de Reclamos y Participacién

El Mecanismo de Gestidon de Reclamos y Participacion tiene como objetivo arbitrar los medios y
mecanismos para facilitar la recepcion de inquietudes (consultas, reclamos, quejas, sugerencias)
de las partes interesadas y afectadas del Programa o alguno de los proyectos por este financiados,
y responder a las mismas a fin de solucionarlas y de anticipar potenciales conflictos. El mecanismo
debe garantizar la confidencialidad y respetar el anonimato de la queja, ser sensible a las
condiciones socioculturales de la localidad donde se ejecuta el proyecto y garantizar la
significancia segun los lineamientos establecidos en la politica del BID para la realizacién de
consultas.

El Mecanismo de Gestidon de Reclamos y Participacion debera estar en funcionamiento a lo largo
de todo el Programa. El procedimiento de gestion de quejas y reclamos debera cubrir y desarrollar
el proceso para la recepcion, gestidn o tratamiento del reclamo y el cierre documentado de este.

El Mecanismo contara con las siguientes etapas:

Recepcion y registro de reclamos.
Responsables segun la etapa y tematica
Evaluacién y respuestas del reclamo
Monitoreo y Cierre

s wnN e

1. Recepcidn y registro de reclamos

Para la recepcion y registro de reclamos relacionados con proyectos operados a nivel municipal, el
Municipio habilitara una seccién en su sitio web durante la etapa constructiva y operativa.
Adicionalmente habilitard un nimero de teléfono y una casilla de email especifica para consultas.
En caso de establecimientos operados por la provincia sera el MS quien habilite una seccién en su
sitio web, también podra considerar habilitar como canal de comunicacidon redes sociales
(Facebook, Instagram, etc) o un numero institucional de whatsapp/telegram. En el caso de
habilitar esta Gltima opcion (whatsapp/Telegram) se recomienda considerar la implementacién de
un BOT que pueda canalizar algunas respuestas automaticamente.

El Municipio correspondiente/MS, deberad acusar recibo del reclamo o inquietud presentada
dentro de los dos dias habiles, derivar los reclamos que correspondan a actuaciones de otros
organismos que no estén bajo la influencia directa del Programa, evaluar la presentacion en
términos de severidad, implicaciones de seguridad, complejidad e impacto, y tomar las acciones
inmediatas que correspondan.

El Municipio/o el organismo competente de responder/resolver el reclamo o inquietud deberd
ofrecer una respuesta al reclamo dentro de los 10 dias habiles. Si no es posible resolverlo en ese
lapso, buscard una solucién eficaz tan pronto como sea posible. La decisidn y toda accidon tomada
relacionada con el reclamo debe ser comunicada a quien reclama.
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Si el reclamante rechaza la decisién o accidn propuesta, el reclamo debe mantenerse abierto. Esto
debe ser registrado, y el reclamante debe ser informado acerca de mecanismos alternativos
disponibles, tanto internos como externos (por ejemplo, legales).

Este mecanismo debera ser informado y regularmente publicitado, y estar siempre disponible para
cualquier parte interesada que quisiera acercar un reclamo.

2. Responsables segtn la etapa

Todo reclamo que ingrese por cualquier medio debe ser registrado y archivado. Todos aquellos
reclamos, consultas o quejas recibidos relacionados con obras del Programa (en etapa constructiva
u operativa) por un municipio seran notificados al MS, el cual supervisara la respuesta oportuna de
los municipios y derivara los reclamos vinculados a las obras al MISP. En caso de reclamos,
consultas o quejas recibidos directamente por el MS, este ministerio notificara al MISP en caso de
tratarse de una obra en construccidn.

El MS y MISP remitiran al OE la informacion relativa a este mecanismo quien informara al BID a
través del Informe Semestral de Progreso. El OE debe tener conocimiento y registro de todos los
reclamos, consultas o quejas recibidos relacionados con el Programa, y cdmo fueron resueltos o
cerrados

3. Evaluacion y respuesta de reclamos

En caso de que se trate de un reclamo respecto del Programa, el mismo debera ser considerado y
respondido en un lapso no mayor a 10 dias consecutivos.

La informacidon que se brinde debe ser relevante y entendible de acuerdo a las caracteristicas
socioculturales de quien consulta. Este ultimo debe dejar una constancia de haber sido informado
y de haber satisfecho su reclamo, la misma sera archivada junto con el reclamo.

En caso de que el reclamo o la queja sea rechazada por algin motivo, el reclamante debera ser
informado de la decisién y de los motivos de la misma. Para ello, debera brindarse informacién
pertinente, relevante y entendible de acuerdo a las caracteristicas socioculturales del reclamante.
En caso que el reclamante se auto-identifique como poblacién indigena debera darse intervencion
al Programa Provincial de Salud y Pueblos Indigenas y debera ponérsele a disposicion intérprete en
su lengua indigena en caso de ser necesario. El reclamante debe dejar una constancia de haber
sido informado, la misma sera archivada junto con el reclamo.

Los reclamos deberan ser respondidos por quien corresponda y, en el caso que no sea posible o de
tratarse de una denuncia especifica, deben ser remitidas a los organismos pertinentes que puedan
resolverla. Todos los reclamos seran registrados en el formulario de la Tabla 4.

4. Monitoreo y cierre

Todo reclamo cerrado con conformidad por parte del reclamante deberd ser monitoreado durante
un lapso razonable de tiempo a fin de comprobar que los motivos de queja o reclamo fueron
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efectivamente solucionados. El plazo dependera del tipo de consulta o reclamo, pero es preciso
monitorear la solucion.

Es importante documentar y tener evidencia de la resolucién de las solicitudes o quejas.

Los resultados de este mecanismo de gestién de reclamos y participacién deberan ser incluidos en
el Informe Semestral de Progreso, a ser remitido por el OE al BID, clarificando, entre otros
aspectos relevantes, aspectos tales como: nimero de quejas/consultas recibidas, temas/aspectos
generales principales abordados, respuestas brindadas y/o acciones implementadas, existencia de
reclamos realizados por poblacion indigena, etc.

Tabla 4 - Formulario de atencion de reclamos, pedidos de informacion o consultas

Fecha: Lugar:

Atendido por:
Opciones: Reclamo, Pedido puntual de informacion,

Tipo de acercamiento: el

Proyecto/Obra:
N.2 de Seguimiento:

. DatosdeContactodelReclamante

Nombre:

Teléfono:

Email:
Comuna/Barrio/
Ciudad

(en casos de recepcion fisica de reclamo)

Direccion:

Firma del Reclamante

Pertenece a un pueblo
indigena?
Género
Sector que representa Opciones. 1) Individuo, ii) Organismo de Gobierno, iii)
en su reclamo o Privado, iv) Organizacién no Gubernamental.
consulta
Fecha en que se
resolvid
Forma en que se
resolvio

5.7 Abordaje de Pueblos Indigenas en el Programa

Se destaca que, los componentes del Programa deberan abordar la inclusién y potenciacion de la
participacion indigena respetando su identidad y practicas culturales. Esto puede ser tanto con
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estrategias para su acercamiento como con acciones especificas en las infraestructuras que va a
construir.

Por ejemplo, el Componente 1 de la segunda operacién planea financiar operativos moéviles de
atencién y prevencién de enfermedades en poblacidn vulnerable y tiene como objetivo priorizar la
llegada a barrios populares y comunidades indigenas.

5.8 Informes y Monitoreo

El OE, en coordinaciéon con MISP y MS, se compromete a monitorear el cumplimento de los
requerimientos del MGAS en los proyectos del Programa. Para dar cuenta del cumplimiento sera
necesario presentar informes e indicadores de monitoreo al BID, asi como solicitar informes a los
organismos sub ejecutores

Informes

La Contratista de cada proyecto a financiar bajo el Programa elaborara y presentard un informe
mensual escrito al MIySP (seccién integrante del informe mensual de avance de obra), que
describa el estado de todas las acciones ambientales y sociales del proyecto. El contenido minimo
del informe se detalla en las ETAS modelo (Anexo 6).

Al finalizar las obras, cada contratista debera entregar un informe final ambiental y social donde
se incorpore toda la informacidn correspondiente a la implementacion del PGAS, incluyendo los
registros de implementacion de planes y programas, y un informe de evaluacién de los indicadores
ambientales y sociales considerados en las distintas etapas del ciclo del proyecto.

Monitoreo y Seguimiento

En base a los informes para cada proyecto financiado bajo el Programa, el Organismo Ejecutor, a
partir de la informacién brindada por el MS y MIySP, consolidara la informaciéon sobre el
desempeno ambiental, social y de higiene y seguridad del Programa. La Tabla 5 presenta un
modelo de consolidacién de esta informacién. La misma serd presentada en los informes
semestrales al Banco, detallando los avances en la ejecucién de los PGAS de proyectos en
construccion. Ademads, en relacién a la fase operativa de establecimientos intervenidos, los
informes semestrales presentados al Banco deberan incluir el siguiente indicador:

(Cantidad de Establecimientos de salud ya intervenidos que se encuentran operativos y
presentan como resultado de la matriz ponderada de evaluacion de la gestion de residuos
en establecimientos de salud (con o sin internacion) valores de 4 a 6/Cantidad TOTAL de
establecimientos de salud ya intervenidos por el PROFIR Il que se encuentran operativos)

Ademads, deberd mantener actualizados indicadores de desempefo acordados con el BID y
reportarlos en los informes semestrales. En este sentido se destaca que el PROFIR Il, en relacién a
pueblos indigenas, en la Matriz de Marco Légico entre los indicadores de desempefio del
Componente | se incluyd “Municipios del AMBA con comunidades indigenas que reciben al menos
8 operativos territoriales de unidades moviles de salud al afio ” e incluyd como meta: 8
operativos por afio en los Municipios del AMBA con comunidades indigenas. Como medio de
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verificacion se utilizaran Informes de la Direccidon de Salud Comunitaria. El MS debera evaluar
también la participacion de mujeres y nifias pertenecientes a comunidades indigenas en los
mencionados operativos territoriales. Por otro lado, en relacién a transversalizacion de género, en
la Matriz se incluyé como indicador “% de trabajadores de CAPS que acrediten conocimientos en
perspectiva y equidad de género en el cuidado de la salud “.
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Tabla 5 - Modelo de Tabla para Seguimiento del Desempeiio Ambiental, Social y de Higiene y Seguridad Ocupacional del Programa

Indicador por proyecto

Permisos ambientales obtenidos /
Permisos ambientales totales
requeridos

Numero de trabajadores con Seguro
Médico y Laboral / Numero de
trabajadores total del proyecto.

Gestion de Residuos Sdélidos Asimilables
a_Domésticos: Volumen de residuos
sOlidos asimilables a domésticos
gestionados conforme a estandares
definidos / Volumen total de residuos
sOlidos asimilables a domésticos
generados por el Proyecto

Gestion de Residuos Sélidos Peligrosos:
Volumen de residuos sodlidos peligrosos
gestionados conforme a estandares
definidos / Volumen total de residuos
solidos peligrosos generados por el
proyecto

Gestion _de  Residuos _ Aridos y
Excedentes de Construccién: Volumen
de residuos dridos y excedentes de

Frecuencia
de
monitoreo

Indicadores de la Gestion Legal

100

Mensual
%

100

Mensual
%

Indicadores de la Gestion Ambiental

100

% Mensual
100

% Mensual
1

L Mensual

%

Valor para Proyecto
CAPS u otra obra de
infraestructura
financiada por el
Programa

Fuente del
dato

Contratista

Contratista

Contratista

Contratista

Contratista
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construccion gestionados conforme a
estandares definidos / Volumen total
de residuos aridos y excedentes de
construccion generados por el proyecto
Gestion de Ejemplares Arbodreos:
(Nimero de arboles removidos = x),
(Nimero de arboles trasladados
sobrevivientes al cuarto mes =xi),
(Numero de arboles nuevos sembrados
sobrevivientes al cuarto mes= x,)
Indicador: (x-x1=0), y si (x-x;>0),
entonces x, = 3% (x-x1)

Accidentes ambientales: Numero de
accidentes ambientales y de salud
gestionados de acuerdo con Plan de
Contingencias / Numero total de
accidentes ambientales y de salud
ocurridos en el proyecto

Indicadores de la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Senalizacion de Proyecto: Nimero de
frentes de obras que cuentan con la
sefnalizacion y accesos peatonales y
vehiculares necesarios para prevenir los
riesgos ambientales, viales y de salud y
seguridad / Numero de frentes de obras
operativos en el proyecto.

indice de frecuencia de accidentes (IF):
Numero de accidentes ocurridos por
mes en el proyecto por 200,000 /
Numero de total de horas hombres

Oo
32

x1)

100
%

%

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Contratista

Contratista

Contratista

Contratista
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trabajadas en el proyecto en el mes.

indice _de accidentes graves (IG):
Numero de accidentes graves ocurridos
por mes en el proyecto por 200,000 /
Numero total de horas hombres
trabajadas en el proyecto en el mes.
indice de accidentes mortales (IM):
Numero de accidentes mortales
ocurrido por mes en el proyecto por
200,000 / Numero de total de horas
hombres trabajadas en el proyecto en el
mes

Utilizacion de Equipo de Proteccidn
Personal (EPP): Numero de personal
que utiliza los EPP de acuerdo con el
riesgo de la actividad / numero total de
empleados que realiza actividades en el
Proyecto.

COVID-19: Numero de trabajadores
COVID-19 positivos por contacto
estrecho en entorno laboral/Numero
total de trabajadores

Gestion de quejas y reclamos: Numero
de quejas gestionadas adecuadamente
durante el mes segin el mecanismo
definido / Numero de quejas generadas
durante el mes por la construccion de

%

Indicadores de la Gestion Social

100
%

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Contratista

Contratista

Contratista

Contratista

Contratista

61



las obras del proyecto.

Interferencias: Numero de cortes de
servicios por red generados por
actividades de obra con interferencias
no documentadas

Gestion de la Proteccién a recursos
arqueoldgicos y culturales: Nimero de
recursos arqueoldgicos y culturales
encontrados en el proyecto vy
gestionados conforme a los
procedimientos definidos / Numero de
recursos arqueoldgicos y culturales
encontrados en el proyecto.

Inspecciones planeadas de ESHS:
Numero de inspecciones de ESHS
realizadas al mes / Numero de
inspecciones de ESHS programadas para
el mes.

Gestion de No conformidades de ESHS:
Numero de No Conformidades de ESHS
cerradas en tiempo, definido segtn Plan
de Accién Correctivo / Numero de No
Conformidades de ESHS identificadas en
el mes mediante inspecciones, visitas,
observaciones y otros mecanismos
empleados.

0 Mensual

100

Mensual
%

Otros Indicadores

100

Mensual
%

100

Mensual
%

Contratista

Contratista

Contratista

Contratista
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ANEXOS
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Anexo 1. indice Orientativo del Plan de Gestion Ambiental y Social a Nivel
Constructivo
1. Portada, incluyendo:

e Nombre y lugar del Proyecto y del Programa
Nombre de la Obra

e Firma contratista
e Fecha de preparacion del PGAS
® Representante ambiental de la empresa (responsable por implementacion del

PGAS): nombre, firma, matricula profesional habilitante

e Control de versiones: tabla indicando fecha de revisién, responsable de
preparacion, fecha y responsable de aprobacién, y cambios principales de la
versién

2. Tabla de Contenidos, incluyendo todos los anexos

3. Introduccion:

e Objetivo y alcance del PGAS

e Datos de la empresa, obra, ubicacién y comitente

e Politica ambiental, social, de calidad y seguridad y salud ocupacional de la
empresa

e Profesional responsable por la implementacién del PGAS (nombre, datos de
contacto)

e Definiciones de términos técnicos y siglas utilizados a lo largo del PGAS

4. Descripcion del Proyecto

e Objetivo y componentes de la obra

® Alcance y memoria descriptiva de la obra, métodos constructivos

e Descripcion basica de particularidades a nivel ambiental y social en los sitios de
obra

5. Normativa legal de referencia, aplicable al proyecto

6. ldentificacion de riesgos e impactos ambientales, sociales y de seguridad y salud
ocupacional en la fase constructiva

7. Medidas de Mitigacidn. Las medidas de mitigacidn identificadas deben incluir:

® Impacto o riesgo que atienden

e Indicadores de monitoreo y seguimiento

o Valores de niveles de desempeno meta

® Acciones correctivas en caso de desvios

e Cronograma (cuando se activan las medidas, duracién)

8. Programas de Gestion Ambiental del PGAS detallados (a nivel constructivo) — como
minimo, este capitulo debe incluir todos los programas listados en el Anexo 2 del MGAS, y
cualquier otro Programa que se considere necesario para la ejecucion del Proyecto.

9. Implementacion y Operacion

® Recursos requeridos para la implementacion del PGAS (presupuesto, materiales,
equipos y recursos humanos/capacidad y experiencia)

® Roles: organigrama funcional de obra, funcidn de cada puesto clave en cuanto a la
responsabilidad del PGAS (Director de Obra, Responsable Ambiental y/o social,
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Responsable de Salud y Seguridad Ocupacional, Supervisores y Encargados,
Personal Operativo, Subcontratistas y Proveedores)

Documentacidén: lineamientos de preparacion, revisidén, aprobacidn y archivo de
documentos referidos a la gestién ambiental y social del proyecto

10. Supervisién operacional

11. Anexos

arreglos y responsabilidades para el monitoreo de la implementacion del PGAS
disparadores o cronograma de revision periddica del PGAS

control y mediciones: medidas de control a implementar

evaluacion de cumplimiento: valores limites aceptados, criterios

Requisitos de reporte de no conformidades, acciones preventivas, mitigativas,
correctivas, compensatorias

verificacion de ejecucién y eficacia de acciones preventivas, mitigativas,
correctivas, compensatorias

Requisitos de informes

Control de registros

Auditorias

Informes de indicadores de cumplimiento del PGAS por contratista.

Procedimientos ambientales

Planillas modelo de registro y control
Planilla modelo de Auditorias Ambientales y Sociales internas
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Anexo 2. Lineamientos de los Planes de Gestion Ambiental y Social

Plan de Gestion Ambiental y Social para Fase Constructiva

El PGAS incluird las medidas de mitigacion identificadas para el proyecto, y estara constituido por

una serie de programas y subprogramas para cada una de sus etapas, incluyendo, pero sin

limitarse, las detalladas en la Tabla 6.

Tabla 6 - Programas minimos a incluir en los PGAS

Programa ‘

1

O 00 N oo u A~ W N

R R O R

Monitoreo y Control de Cumplimiento de Medidas de
Mitigacion

Instalacion de Obras, Montaje del Obrador y Desmovilizacion
Manejo de Flora y Areas Verdes

Gestion de Efluentes

Gestion de Residuos Urbanos y Especiales

Control de Plagas y Vectores

Seguridad y Salud Ocupacional

Capacitacion Socioambiental al Personal de Obra

Plan de Contingencias
Informacioén y Participacion Comunitaria

Manejo de Patrimonio Cultural y/o Procedimientos de
Descubrimientos Fortuitos
Prevencion de Enfermedades Infecciosas en el Ambito Laboral

(con foco en COVID-19)

La inclusiéon de estos programas y la complejidad de su desarrollo estara dada en funcién de si se

trata de obras de mejoramiento, ampliacion y construccién de CAPS/efectores de salud de alcance

similar, de acuerdo con lo indicado en la Tabla 2 del presente MGAS. Los lineamientos vy

contenidos minimos de estos programas se presentan a continuacién.
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PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

Programa 1: Monitoreo y Control de Cumplimiento de Medidas de Mitigacion

Desvios en
implementacién de
Efectos socioambientales que se desea prevenir o corregir:
las medidas de

mitigacion

Medidas de Gestion

Para la supervision del cumplimiento de las medidas de mitigacion identificadas, la Contratista planificara y

III

mantendrd actualizado un “tablero de control”, que servira para la supervision de la ejecucion de todas y cada
una de las Medidas de Mitigacidon previstas para la Etapa Constructiva. En él se indicardan, como minimo:
acciones a implementar
recursos materiales necesarios
personal responsable
hitos temporales

indicadores de cumplimiento con sus metas y frecuencia de monitoreos para las medidas de

mitigacion definidas.

Monitoreo y cumplimiento

Indicadores
Numero de No Conformidades de ESHS identificadas en el mes mediante inspecciones, visitas,
observaciones y otros mecanismos empleados
Numero de No Conformidades de ESHS cerradas en tiempo definido seglin Plan de accion definido
Numero de inspecciones de ESHS realizadas al mes
Monitoreo
Si durante la ejecucion de los proyectos se identificaran incumplimientos con salvaguardias socioambientales,
la Inspeccidon de Obra definira, junto con la contratista y demas autoridades involucradas, un Plan de accidn
para su correccion. Dicho plan deberd contener al menos: descripcidon del incumplimiento encontrado, accidn
para corregir, responsable, fecha de realizacion, indicador de cumplimiento y recursos necesarios (ver tabla

modelo).
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Plan de Accion Correctivo ‘

Incumplimiento Accion Responsable Fecha Indicador de Recursos
Cumplimiento
Preparacién X A ser
Etapa del
it indicado
Proyecto Copseet X Efectividad
Costo estimado por el Alta
en que se esperada
Abandono X contratista
aplica:
en su oferta

Indicadores de éxito

% de cumplimiento
de medidas de

mitigacion

Responsable de la Implementacion de la Medida

Director de Obra-

Contratista

Periodicidad de Fiscalizacion del grado de Cumplimiento y Efectividad de la Medida

Trimestral

Responsable de la Fiscalizacion

Inspeccion de Obra
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PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

Programa 2: Instalacion de Obras, Montaje del Obrador y Desmovilizacion

Efectos socioambientales que se desea prevenir

O corregir:

Minimizar los impactos ambientales de la instalacion

del obrador y movilizacién de obra.

Medidas de Gestion

No se anticipa que las obras de remodelacién requieran de un obrador. En el caso de las obras nuevas, se

deberad elegir la ubicacién del obrador en funcidn de minimizar los disturbios a los usos establecidos del area.

El obrador debera contar con:
[luminacién
Banos quimicos para el personal de obra
Depdsito de materiales
Acopio de aridos
Seguridad / Acceso controlado
Luz y agua de obra
Carteles de obra

Sector de acopio de residuos

Sefializaciéon manual de ingreso / egreso de equipos pesados / camiones

Centro o botiquin (segun aplique) para primeros auxilios

Se recomienda para su instalacion seguir criterios constructivos y reglas del buen arte, a fin de que

todas las actividades se ejecuten con la menor afectacion posible al medio circundante. Entre las

recomendaciones particulares relativas al montaje y operacion del obrador se definen:

Elingreso y egreso de equipos y materiales deberd hacerse por calle publica (no circular sobre predios

baldios).

Se solicitaran en tiempo y forma las autorizaciones para las conexiones de obra de los servicios

publicos necesarios para la ejecucién de las obras, a las empresas prestatarias correspondientes.

Los obradores deberan tener disponible los nimeros telefénicos de los organismos e instituciones que

correspondan, para hacer frente a emergencias (bomberos, hospitales, seguridad, etc.).

Se debera contar con un sistema contra incendio adecuado a los elementos constructivos de los obradores y
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a los materiales almacenados. Se deberd capacitar al personal en el uso de estos elementos y en la practica
de primeros auxilios.

Debera preverse la instalacidon de bafios quimicos para el personal de obra, con prestacidon y mantenimiento
por empresa habilitada.

La gestion de efluentes liquidos ya sea cloacales generados en la obra, pluviales con eventual arrastre de
contaminantes, u otros que pudieran generarse en la operacién de obradores y etapa constructiva de la
obra, debera cumplimentar los lineamientos indicados en el PGAS.

La gestion de residuos sélidos (domiciliarios, especiales, residuos susceptibles de reutilizacion / recupero) se
efectuard seguln se indica en los programas correspondientes del PGAS.

Se deberd sefializar correctamente el obrador y la entrada y salida de vehiculos pesados.

El predio del obrador debera contar con personal de vigilancia en su portén de acceso a fin de impedir el
ingreso de terceros y animales.

Al finalizar las tareas de construccidon, deberan retirarse todos los restos de materiales del sector ocupado
por el obrador, de manera de garantizar la seguridad de los habitantes del barrio.

Agua: El agua potable para consumo del personal de obra sera provista por una empresa distribuidora de
agua en bidones. El agua requerida durante la ejecucion de las obras de infraestructura sera provista por
camiones cisterna. El agua sera utilizada en tareas de compactacién, para riego y humidificacién del suelo a
compactar, y para la elaboracién de los hormigones correspondientes a las obras de servicios y mezclas para
revoques.

Energia: La energia eléctrica sera provista a través de medidores de obra, que estaran ubicados en el
obrador.

Materias primas: Las materias primas como: ladrillos, cemento, maderas, hierro para la construccion,
impermeabilizantes, aditivos, alambre, clavos, etc., serdn provistos de preferencia por comercios e industrias
locales.

Desmovilizacion

Concluidos los trabajos, el predio donde se encontraba el obrador sera devuelto con todas las mejoras
necesarias realizadas para devolver el predio en condiciones similares o mejores a las iniciales.

Se considerara el retiro de |la totalidad de las instalaciones fijas o moviles y el retiro y correcta disposicion de

todo residuo sobrante de insumos o tareas. Se realizara el estudio de pasivos ambientales y se remediaran
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aquellos detectados. Se recogeran todos los desperdicios y materiales sélidos y trasladaran a lugares
aprobados por la supervision ambiental y social.

Se restituira en lo posible, en los espacios verdes residuales, la vegetacion removida (especialmente cuando
se trate de especies nativas) utilizando en lo posible ejemplares de las mismas especies (u otras nativas).

Los caminos existentes que hayan sido utilizados para acceder a areas de obra y a obrador seran restaurados.
Se reconstruird toda la infraestructura privada que hubiera resultado afectada durante las acciones de obra

(alambrados, postes, senderos, etc.).

Monitoreo y cumplimiento

Indicadores
Numero de frentes de obras y obradores que cuentan con las medidas de gestién aplicables implementadas /

numero de frentes de obras y obradores existentes.

Preparacion X A ser indicado
Costo
Etapa del Proyecto en CesEdER por el Efectividad
estim Alta
que se aplica: contratista en su esperada
Abandono X ado
oferta
Indicadores de éxito Numero de frentes de obras y obradores que
cuentan con las medidas de gestién aplicables
implementadas / numero de frentes de obras y
obradores existentes.
Responsable de la Implementacion de la Medida Director de Obra
Periodicidad de Fiscalizacion del grado de Mensual
Cumplimiento y Efectividad de la Medida
Responsable de la Fiscalizacion Inspeccion de Obra
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PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL ‘

Programa 3: Manejo de Flora y Areas Verdes

Efectos socioambientales que se desea prevenir o Impactos en cobertura vegetal, arbustiva, arbérea

corregir:

Medidas de Gestion

Si como parte de las obras nuevas fuera necesario el traslado o remocidn de arboles, o se afectara la cobertura vegetal
del terreno, se seguiran los lineamientos de este Programa. En cumplimiento con la directiva B.9 del BID sobre habitats
naturales, no se admitira la siembra o uso alguno de especies invasoras. En los casos en que los establecimientos de
salud a construir o mejorar se ubiquen en las proximidades a un habitat natural, el Programa de Gestion de Residuos
Urbanos y Especiales del PGAS debera contener lineamientos especificos para disposicion de residuos y sedimentos de
manera de garantizar que no se afecten estas areas.

Planeacién de actividades
El Contratista encargado de la actividad de eliminacion de drboles deberd sefialar e identificar tanto en los planos
como en campo los individuos que se deberdn eliminar definitivamente por las actividades constructivas y por su
estado fitosanitario y que por conveniencia con el proyecto seria mejor realizar su eliminacién en la etapa constructiva.
En caso de que exista la informacion, tomar en consideracion lo que establezca el pliego de obra en relacion a especies
que es posible talar y cuales no y lineamientos a tomar en consideracién para hacerlo.
Se hara lo mismo con las especies arbustivas y zonas verdes existentes, para dejar un claro registro de éstas y permitir
la socializacion con la comunidad. Debe convenirse al inicio de la obra como se compensaran los individuos o zonas
verdes eliminadas, asi como la localizaciéon de las zonas donde se realizaran las siembras o traslados, caso que por el
disefio de la obra no se puedan realizar en el lugar original.Labores de Tala y Remocion
Las labores de tala se desarrollaran en el mismo sentido de avance de la construccion e individualmente para cada uno
de los elementos arbdreos y arbustivos seleccionados para eliminacidn ya sea por interferencia con la obra, arboles
con sistema radicular muy superficial, que implique afectaciéon potencial para pavimentos, andenes y otro tipo de
estructuras, y arboles o arbustos cuya tala haya sido aprobada por la autoridad ambiental. Sin embargo, los arboles
seleccionados para tala segun este criterio deben ser aprobados por la autoridad ambiental o municipal competente.
La eliminacién de individuos se realizara previo al comienzo de obras de tal modo que los sectores a construir se
encuentren desprovistos de drboles que interfieran con las actividades constructivas en el momento de inicio de obra.
Para drboles altos deben seguirse protocolos de seguridad industrial adecuados, y el uso de dotacion pertinente. De
igual forma el proceso de corte debe evitar la caida de cuerpos pesados a las zonas de trabajo o circulacién vial o
peatonal.

El material resultante se apilara en forma ordenada sobre el sitio de la actividad para luego ser movilizado al sitio de
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disposicion temporal.

El material resultante que pueda ser utilizado en la obra para senales, formaletas de madera, entibados, tablas,
tableros, codales, puntales en madera, barreras para delimitacion de obras, andamios, postes, mangos de
herramientas, vigas, pilotes, cajas de herramientas deberd encontrarse en perfectas condiciones, libre de defectos y se
adaptara al uso requerido; para ello se dimensionaran las trozas obtenidas del fuste de entre 1 a 3 m de largo, se
cortaran y almacenardn en sitio con baja humedad y buena aireacidn para favorecer su secado y un tratamiento
superficial de inmunizaciéon (con aceite residual quemado o productos comerciales), mientras que el material
maderable no utilizable se picara y llevara al sitio destinado para su disposicion final junto con los residuos del
desrame, descope y desraizado. Este sitio de disposicion final deberd contar con la respectiva autorizacion de la
entidad competente. El transporte se realizara en vehiculos provistos de carpas o lonas de pldstico para evitar el
esparcimiento en la movilizacidon del material.

Reubicacion y Compensacion

La reubicacion mediante la practica del bloqueo se ejecutara en aquellos individuos que se puedan conservar y que
han de ser removidos por las actividades constructivas del proyecto. Considerando la necesidad de remocién de
individuos con base en los disenos, se realizara para el tramo en cuestion el bloqueo de los individuos.

La Contratista debera compensar cada tala que no pueda ser bloqueada plantando tres ejemplares, los cuales deberan
ser de la misma especie u otra adecuada para la zona. En caso de realizarse trabajos de paisajismo en los nuevos centros, estas
plantaciones se realizaran con especies nativas de viveros. Las plantas para seleccionar seran autdctonas, sin espinas, sin frutos
peligrosos, seguln la zona climatica. Se tendra en consideracion la ubicacién para proteger del asoleamiento excesivo y permitir el

paso de luz.

Se prohibe la siembra de especies invasoras. La compensacion debe realizarse al inicio de la obra, con el
mantenimiento a cargo de la contratista por la duracion de la obra.

El nimero de ejemplares sembrado por la contratista se cuantifica al cuarto mes posterior a la siembra, contando los
ejemplares sobrevivientes a la siembra y descontando los ejemplares bloqueados sobrevivientes al cuarto mes

posterior a su traslado.

Monitoreo y cumplimiento
Indicadores
Numero de arboles eliminados
NuUmero de drboles sobrevivientes al traslado después del cuarto mes / nimero de arboles trasladados.

NuUmero de drboles sobrevivientes de siembras después del cuarto mes / nimero de arboles sembrados

Preparacion X' | Costo A ser indicado
Etapa del Proyecto en Efectividad

Construccion X | estim por el contratista Alta
que se aplica: esperada

Abandono ado en su oferta
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Indicadores de éxito Numero de drboles compensados / Numero de drboles eliminados

Responsable de la Implementacién de la Medida Director de Obra
Periodicidad de Fiscalizacion del grado de Cumplimiento y

Mensual
Efectividad de la Medida
Responsable de la Fiscalizacion Inspeccion de Obra

PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

Programa 4: Gestion de Efluentes

Efectos socioambientales que se desea Contaminacion por inadecuada gestion de los efluentes

prevenir o corregir: generados por las actividades de obra.

Medidas de Gestion

Se deberan gestionar adecuadamente los efluentes liquidos generados en el obrador mediante la instalacion
de sistemas de captacion y tratamiento, cumplimentando los limites permisibles de la normativa local.

Se debera disenar un sistema de drenaje en el sitio de obra y obrador que permita una evacuacion controlada
de las aguas de lluvia, minimizando de esta forma el arrastre de materiales y pérdidas que lleguen al suelo
hacia los colectores pluviales.

Asimismo, el sistema de drenaje de obra deberd considerar la necesidad de disposicion de caudal
proveniente de acciones de depresidon de napa que fueran requeridas por la obra.

Los efluentes liquidos generados del lavado de equipos y maquinarias (incluyendo hormigoneras) deberan ser
recolectados y tratados para remover los sdlidos en suspension (sedimentacién), los residuos de grasas y
aceites que puedan contener, asi como mediante correccién de pH, en forma previa a su descarga en el
sistema cloacal o pluvial segln corresponda o se autorice.

Los sectores en donde exista riesgo de derrames, fugas o escapes de sustancias contaminantes deberan
dotarse de piso impermeable y un canal perimetral conectado a un sistema de canalizacion independiente,
gue conducira las aguas de lluvia que por ellos discurran a dispositivos de tratamiento.

Para el tratamiento de los efluentes cloacales que se generaran durante la ejecucion de la obra, se deberan
instalar bafos quimicos en cantidad suficiente. Los efluentes acumulados en estos bafios deberan ser

retirados diariamente y a la vez higienizados, por un operador habilitado o por el prestador del servicio.

Monitoreo y cumplimiento
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Indicadores

Numero de tipos de efluentes gestionados de acuerdo con los estdndares definidos / NUumero total de tipos de efluentes generados por el
proyecto.

Monitoreo

Planilla de registro de retiros de bafios quimicos e inspecciones por el contratista a otros focos de generacion.

., A ser indicado
Preparacion X
por el
i Costo
Etapa del Proyecto en Coratise X contratis Efectividad
estim Alta
que se aplica: ta esperada
ado
Abandno en su
oferta
Indicadores de éxito Ndmero de tipos de efluentes gestionados de acuerdo con los
estandares definidos / Numero total de tipos de efluentes
generados por el proyecto.
Responsable de la Implementacion de la Medida Director de Obra
Periodicidad de Fiscalizacion del grado de Cumplimiento y Mensual
Efectividad de la Medida
Responsable de la Fiscalizacion Inspeccion de Obra

PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL ‘

Programa 5: Programa de Gestion de Residuos Urbanos y Especiales

Efectos socioambientales que se desea Contaminacion por manejo inadecuado de los

prevenir o corregir: residuos generados en obra.

Medidas de Gestion

Subprograma de Gestion de Residuos Asimilables a Urbanos y Excedentes de Obra

Se identificaran el tipo de residuos sélidos a generarse en la obra y, con el acuerdo de la autoridad
competente, se definirdn las medidas que tomara la Contratista respecto de su prevencién, gestion,
modalidad de traslado, disposicion provisoria de los mismos dentro del sector de obra y disposicion final,
durante el periodo completo de la obra.

La generacién de residuos durante la etapa de construccion incluira residuos clasificados como asimilables
a urbanos y residuos especiales. Entre los de la primera categoria se pueden distinguir: restos de
embalajes, plasticos, recortes de cafios, maderas, cartdn, restos de comida, alambres, bolsas de cal y

cemento, envolturas plasticas, carton corrugado, trozos de madera para embalajes de equipos, restos de
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cafos, cables, ladrillo, etc. La segunda clasificacion puede incluir elementos como trapos, maderas, filtros,
guantes u otros elementos sélidos contaminados con aceites, hidrocarburos, etc., restos de solventes,
barnices, pinturas, etc., residuos de revestimiento y electrodos de soldadura, aceites usados, etc. También
dentro de esta categoria de residuos podemos encontrar contenedores o envases con restos de las
sustancias mencionadas anteriormente.

A fin de gestionar adecuadamente las corrientes de residuos generadas, y minimizar los impactos negativos
gue pudieran causar, se deberan seguir los lineamientos detallados a continuacion:

No se permitira la quema de ningun tipo de residuo generado durante el periodo de construccién, ya sea
estos asimilables a urbanos, peligrosos o liquidos, asi como tampoco se permitird su soterramiento, ya sea
parcial o total.

Los residuos asimilables a domiciliarios deberan ser correctamente almacenados en volquetes /
contenedores / recipientes para su posterior retiro por el organismo competente. Esto se refiere
exclusivamente a los residuos como ser: restos de embalajes, plasticos, recortes de cafio, maderas, carton,
papeleria de oficina, restos de comida, etc., que no se encuentren contaminados con sustancias peligrosas.
Se deberd Informar al organismo o empresa recolectora de residuos sobre la construccion de la obra y la
frecuencia prevista de recoleccion.

En caso de poder reciclarse (factibilidad técnica y econdmica) alguno de los residuos asimilables a los
domiciliarios como ser madera, papel o metales, se debera realizar la separacién en origen y priorizar esta
practica.

Subprograma de Gestion de Residuos Peligrosos

A fin de gestionar adecuadamente estas corrientes de residuos generadas, y minimizar los impactos
negativos que pudieran causar, se deberan seguir los lineamientos detallados a continuacion:

Quedan comprendidos dentro de esta clasificacion elementos como: trapos contaminados, filtros de aceite
usados, guantes, residuos de revestimiento, barnices, pinturas, restos de solventes, de productos quimicos
y sus envases, aceites usados, baterias usadas, suelos contaminados con hidrocarburos, etc.

No se permitira el vertimiento a cursos de agua ni alcantarillado ni al suelo de liquidos industriales, ni de
construccidon que resulten sobrantes tales como pinturas, aceites, solventes, aditivos, etc. y que por sus
caracteristicas resulten nocivos para el ambiente. Estos residuos deberan almacenarse en contenedores

aptos de acuerdo con la sustancia y gestionarse como residuos peligrosos, debiendo ser entregados a las

76



empresas autorizadas para la recepcion y tratamiento de estos residuos de acuerdo con la legislacion
vigente. Se deben llevar registros que identifiquen aspectos relacionados con la generacion y disposicion
de aceites. El registro debe incluir el control de aceites usados generados por toda la maquinaria, equipos y
vehiculos empleados en la obra.

En caso de vuelcos, vertidos, derrames o descargas accidentales de un residuo peligroso que tenga la
potencialidad de llegar a un cuerpo de agua, el Contratista deberd notificar de manera inmediata a la
Supervision de Obra y tomar las medidas necesarias para contener y eliminar el combustible o producto
guimico.

De la misma forma, existe el riesgo que en la fase de construccidn se genere una cantidad minima residuos
del tipo patdgenos, a causa de algun eventual accidente personal y atencion de primeros auxilios. El
manejo de estos residuos debera ser diferenciado del previsto para los asimilables a urbanos. El resto de
estos residuos deberdn ser almacenados en recipientes contenedores con tapa claramente identificados a
fin de no ser confundidos con RSU, y en condiciones de ser retirados, por un operador habilitado por la
autoridad ambiental competente. Deberdn depositarse en un sitio acondicionado para tal fin (techado, que
no reciban los rayos solares, sitio no inundable), y estar contenidos en un recipiente plastico, de boca
ancha con tapa y senalizados.

Los residuos especiales deberan ser retirados en forma semanal o cuando los recipientes de contencién
alcancen el 75 % de su capacidad. Su disposicién debera ser acreditada con el correspondiente Manifiesto
de Transporte y Certificado de Disposicion Final de los mismos, extendido por la empresa habilitada.

En la eventualidad de ocurrencia de derrames de alguna sustancia clasificada como residuos especiales, el
mismo debera ser inmediatamente absorbido con materiales apropiados (pafios absorbentes, arcillas, etc.)
y el resultante debera seguir los mismos pasos que los residuos indicados en el parrafo anterior.
Subprograma de Gestion de Desechos de Construccion, Excavaciones y Demoliciones

En las obras que involucren demolicion, el material generado se debe separar y clasificar con el fin de
reutilizar el material que se pueda y el sobrante deberd ser retirado.

Con el propésito de minimizar las emisiones de material particulado, se debe mantener cubierto el material
acopiado o en su defecto hacer humectaciones como minimo dos veces al dia. Se deben llevar registros de
consumos de agua y sitios donde se utilizé. Las aguas de fuentes superficiales no podran ser captadas para

tal fin sino se cuenta con la respectiva autorizacion de las entidades competentes.
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Los escombros no deben ser apilados por mas de 24 horas en el sitio de la obra, pues de esta forma se
busca disminuir los riesgos de accidentes viales y molestias a los moradores.

Se utilizaran mallas de cerramiento para aislar las zonas intervenidas y evitar accidentalidad.

Se prohiben las demoliciones nocturnas. Las demoliciones deben programarse en horarios continuos para
gue se inicien y terminen dentro del mismo dia.

Se deben recoger los materiales resultantes de las demoliciones que se hagan dentro del proyecto. Una vez
gue termine la actividad, deberan ser apilados para que luego sean transportados al sitio de disposicion
final. Los escombros no deben permanecer mas de un dia en la obra.

Los operarios que realizan demoliciones deben estar dotados de un equipo completo de acuerdo con las
normas de seguridad industrial con el propdsito de prevenir accidentes y afectaciones por exposiciones
largas a ruidos intensos.

En caso de que los procesos de demolicién y excavacidn detecten la presencia de suelos contaminados o
residuos peligrosos, se deben suspender dichos procesos hasta que el Comité de Seguimiento determine el
curso de accidon a seguir. Este comité debe ser convocado de emergencia por el residente ambiental de
obra.

El escombro generado debe ser retirado dentro de las 24 horas siguientes a su generacién del frente de la
obra y transportados a sitios incluidos autorizados por la Autoridad Ambiental Competente para su
disposicidn final.

Los volimenes de escombros no superiores a 5 m®, podran almacenarse en contenedores méviles, para
luego ser transportados a los sitios de disposicion final autorizados.

La distancia minima de los residuos de excavacién a las excavaciones debe ser mayor a 1,5 metros.

Se prohibe la utilizacion de zonas verdes para la disposicion temporal de materiales producto de las
actividades constructivas del proyecto, con excepcion de los casos en los cuales la zona verde esté
destinada a zona dura de acuerdo con los disefios del proyecto.

Las actividades de demolicién se adelantaran solo en jornada diurna. En caso de trabajos nocturnos se
requiere un permiso de la Intendencia Departamental, y este debe permanecer en la obra. El espacio
publico afectado se debera recuperar y restaurar una vez finalice la obra de acuerdo con su uso,
garantizando la reconformacion total de la infraestructura y la eliminacion absoluta de los materiales y

elementos provenientes de las actividades de demolicion.
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En lo posible, se priorizara la demolicion mecanica ante la manual.

En lo posible, se debe buscar la reutilizacién de materiales en la obra, o en obras externas validadas por las
autoridades competentes. Los materiales sobrantes por recuperar almacenados temporalmente en los
frentes de trabajo no pueden interferir con el trafico peatonal y/o vehicular, deben ser protegidos contra la
accioén erosiva del agua, aire y su contaminacién. La proteccion de los materiales se hace con elementos
tales como plastico, lonas impermeables o mallas, asegurando su permanencia, o mediante la utilizacién de
contenedores méviles de baja capacidad de almacenamiento, con una altura maxima que no sobrepase los
2 metros de altura.

La contratista deberd contratar contenedores para la disposicién y transporte de los residuos incluidos
dentro de las categorias voluminosos (restos de maderas, membranas, poliestireno expandido, chapas,
restos de canos, perfiles, hierros, vidrios en gran cantidad, etc.) e inertes (restos de demoliciones vy
construcciones, arena, movimiento de suelos, etc.).

Para el caso de residuos de demoliciones y rotura de calzadas, se deberd tramitar la Certificacion de
Aceptacion de Vuelco de su disposicion final. No se permitird disponer estos residuos a una distancia
superior a 20 km del lugar de emplazamiento de la obra.

En cuanto a los excedentes de excavaciones, se destinaran a sitios de relleno habilitados por la provincia

(replanteos en obras provinciales, canteras, etc.).

Monitoreo y cumplimiento

Indicadores

Volumen de residuos asimilables a urbanos gestionados de acuerdo con los estandares definidos / volumen total de residuos asimilables a
urbanos generados por el proyecto.

Volumenes por tipo de residuos peligrosos gestionados de acuerdo con los estandares definidos / Volumenes totales por tipo de residuos
peligrosos generados por el proyecto.

Volumen de residuos aridos y excedentes de construccion gestionados de acuerdo con los estandares definidos / Volumen total de residuos
aridos y excedentes de construccion generados por el proyecto.

Monitoreo

Planillas de registro de capacitacion de personal clave en gestion de residuos peligrosos.

Registros de retiro de residuos peligrosos para disposicion final.

Evidencia del certificado de la empresa acreditada para hacer la disposicion final de residuos peligrosos.

Registros de retiro de aridos.

Licencia o autorizacidon por ente competente, de sitio de disposicion de dridos y suelos excedentes de excavacion.

Etapa del Proyecto en Preparacion X| Costo A ser indicado Efectividad Alta
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que se aplica: Construccion X| estim por el contratista esperada
Abandono X| ado en su oferta
Indicadores de éxito Volumenes por tipo de residuos peligrosos gestionados de acuerdo con
los estdndares definidos / Volimenes totales por tipo de residuos
peligrosos generados por el proyecto.
Responsable de la Implementacién de la Medida Director de Obra
Periodicidad de Fiscalizacion del grado de Cumplimiento y Mensual
Efectividad de la Medida
Responsable de la Fiscalizacion Inspeccion de Obra

PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

Programa 6: Programa de Control de Plagas y Vectores

Efectos socioambientales que se desea
Propagacion de plagas y vectores
prevenir o corregir:

Medidas de Gestion

Para prevenir posibles afectaciones sobre la salud de la poblacién, se recomienda que la Contratista
contrate los servicios de una empresa habilitada y competente, cuya responsabilidad sera:

Realizar la desinfeccion de plagas, previamente a la remocién de residuos verdes y movimiento de suelos.
Coordinar con autoridades municipales acciones destinadas a evitar el depdsito de RSU en predios
aledafios sin edificacién y en las calles laterales.

Previendo el uso de productos con efectos secundarios y residuales, se sugiere solicitar y controlar los
protocolos de los productos utilizados para la eliminacion de plagas.

Se debera ademas gestionar los residuos generados por las acciones de desinfeccidon, controlando que la
empresa responsable de la actividad proceda al retiro de los recipientes utilizados, exigiendo ademas

comprobante de disposicion de estos.

Monitoreo y cumplimiento

Indicadores

Numero de aplicaciones de desinfeccidn y control de plagas y vectores realizadas / Nimero total de aplicaciones de desinfeccidn y control de
plagas y vectores previstos en el Programa.

Monitoreo

Certificados de desinfeccion, segtin Plan de desinfeccién programado (fechas estimadas de fumigaciones, productos a utilizar, medidas de

seguridad a implementar, Plan de Contingencias, etc.).
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Comprobantes de retiro y disposicién final de cebos.

Preparacion X | Costo A ser indicado
Etapa del Proyecto en Efectividad
- estim por el contratista Alta
que se aplica: Construccion X esperada
ado en su oferta
Abandono X
Indicadores de éxito Numero de aplicaciones de desinfeccion y control de plagas y
vectores realizadas / Numero total de aplicaciones de desinfeccion y
control de plagas y vectores previstos en el Programa.
Responsable de la Implementacion de la Medida Director de Obra
Periodicidad de Fiscalizacion del grado de Cumplimiento y Mensual
Efectividad de la Medida
Responsable de la Fiscalizacion Inspeccion de Obra

PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL ‘

Programa 7: Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

Efectos socioambientales que se desea prevenir o Accidentes e incidentes de seguridad y salud ocupacional

corregir:

Medidas de Gestion

Serd responsabilidad de la Contratista constatar con la periodicidad conveniente el cumplimiento de los
Requerimientos y Procedimientos de las normas aplicables segln la legislacion vigente, asi como de buenas
practicas internacionalmente reconocidas (lineamientos de la Corporacién Financiera Internacional, y Sistema de
Gestidn de Riesgo de la norma ISO 45001:2018), manteniendo un profesional o equipo de profesionales asesores
en la materia.

Medidas de conduccién

Con el fin de minimizar la ocurrencia de posibles accidentes asociados al uso de maquinaria pesada y equipos, se
deberan demarcar las zonas de trabajo, y limitar la operacion al personal capacitado y autorizado.

En el interior de la obra, se debera contar con identificacion clara de todos los elementos dispuestos para una
mejor gestion ambiental y seguridad laboral, ademds de carteleras y avisos formativos, como herramienta
pedagdgica permanente.

En las vias publicas, se debera elaborar y aplicar un plan de manejo de transito, delimitando las rutas de acceso
de los vehiculos que ingresan y retiran materia, y las comunicaciones y avisos de lugar con los afectados vy las
instituciones relacionadas. No deberan almacenarse materiales en dreas como andenes, espacios publicos, retiros
de quebradas o zonas verdes.

Subprograma Medicina Preventiva del Trabajo
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El objetivo principal de este subprograma es la promocidn, prevencion y control de la salud del trabajador,
protegiéndolo de los factores de riesgos ocupacionales; situandolo en un sitio de trabajo en la obra de acuerdo
con sus condiciones psico-fisiologicas y manteniéndolo en aptitud de produccién de trabajo.
Las actividades principales en el Subprograma de Medicina Preventiva del Trabajo son:
Todo el personal previo a su ingreso debe contar con seguro médico activo.
Aquellos trabajadores que vayan a ser destinados a actividades de alto riesgo (trabajo en espacio
confinado, trabajos en altura, manejo de productos quimicos, excavaciones y zanjeo, soldadura, etc.)
deberan cumplir con los requisitos de la reglamentacion vigente.
Desarrollar actividades de vigilancia epidemiolégica, juntamente con el subprograma de higiene vy
seguridad industrial, que incluirdn como minimo:
Accidentes de trabajo
Enfermedades profesionales
Panorama de riesgos
Enfermedades infecciosas, con foco en COVID-19
Desarrollar actividades de prevencion de enfermedades profesionales, accidentes de trabajo y educacion en
salud a los trabajadores del proyecto, en coordinacidn con el subprograma de Higiene y Seguridad Industrial.
Investigar y analizar las enfermedades ocurridas, determinar sus causas y establecer las medidas preventivas y
correctivas necesarias.
Comunicar a la gerencia de la obra sobre los programas de salud de los trabajadores y las medidas aconsejadas
para la prevencion de las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.
Organizar e implantar un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.
Promover la participacion en actividades encaminadas a la prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.
Llevar a cabo visitas a los puestos de trabajo para conocer los riesgos relacionados con la patologia laboral,
emitiendo informes a la gerencia de la obra, con el objeto de establecer los correctivos necesarios.
Trazar y ejecutar programas para la prevencion, deteccion y control de enfermedades relacionadas o agravadas
por el trabajo en la obra y campamento.
Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas de morbilidad y mortalidad de los trabajadores e investigar las
posibles relaciones con sus actividades.
Coordinar vy facilitar la rehabilitacion y reubicacion de las personas con incapacidad temporal y permanente
parcial.

Elaborar y presentar a la direccidn de la obra, para su aprobacion, los Subprogramas de Medicina Preventiva y del
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Trabajo y ejecutar el plan aprobado.

Promover actividades de recreacion y deporte.

Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial

Este programa esta formado por un conjunto de actividades que se encargan de la identificacion, evaluacién y
control de aquellos factores que se originan en los lugares de trabajo y que pueden causar perjuicio o
enfermedades a la salud o al bienestar de los trabajadores y/o a los ciudadanos en general. Por ello se debe
empezar con un reconocimiento detallado de los factores de riesgos en cada puesto de trabajo y al numero de
trabajadores expuestos a cada uno de ellos.

El Factor de Riesgo es toda condicion ambiental, susceptible de causar dafio a la salud y/o al proceso cuando no
existen o fallan los mecanismos de control.

Se deberdn realizar las siguientes actividades para cumplir con el programa:

Realizar previo al inicio de las actividades cada dia un reconocimiento de los riesgos por actividad, “analisis de
trabajo seguro - ATS”, e informar a los trabajadores de las medidas de control y las coordinaciones que deberan
implementarse para mitigar los riesgos identificados.

Realizar charlas de seguridad de 5 minutos cada dia previo al inicio de los trabajos. Los temas seran programados
en funcidn de los riesgos de las actividades realizadas segun avances de obras. En estas charlas se comunicara a
todo el personal sobre actos y condiciones inseguras detectadas en el dia anterior, y sobre las causas
fundamentales de cualquier accidente que haya ocurrido.

Procedimientos para la realizacion de las actividades en forma segura.

Comprobar e inspeccionar el buen funcionamiento de los equipos de seguridad y control de riesgos (por ejemplo,
equipos para la proteccion contra incendios).

Realizar y ejecutar las modificaciones que sean necesarias en los procesos constructivos y sustituciéon de las
materias primas peligrosas. Incluye la aplicacion de las hojas de seguridad de productos.

Proveer los Elementos de proteccion personal (EPP) necesarios a todos los trabajadores de la obra y verificar que
dichos elementos sean los adecuados.

Delimitar y demarcar las areas de trabajo, zonas de almacenamiento y vias de circulacién y sefializar salidas,
salidas de emergencia, zonas de proteccién, sectores peligrosos de las maquinas y demas instalaciones que
ofrezcan algun tipo de peligro.

El contratista debe garantizar el servicio de un bafio por cada 15 trabajadores, al igual que la existencia de un
bafio cada 150 metros en obras lineales y su correspondiente mantenimiento.

Ubicar un sitio higiénico y de facil acceso para almacenar los EPP en 6ptimas condiciones de limpieza.

Garantizar el uso de herramientas y equipos en éptimas condiciones de limpieza.
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Realizar y dar a conocer el Plan de Contingencia.
Estudiar y controlar la recoleccidn, tratamiento y disposicion de residuos y desechos, aplicando las normas de
saneamiento basico.
Asegurar que el personal que opera equipo esté licenciado.
Formar el personal en Medio Ambiente, Salud, Higiene y Seguridad Ocupacional.
Se definen como actividades de alto riesgo las siguientes:
Trabajo en excavaciones y zanjas
Trabajo en Alturas
Trabajo en Caliente: Soldadura eléctrica, oxiacetilénica, trabajo con llama abierta, etc.
Trabajo con circuitos o equipos eléctricos
Trabajos en espacios confinados
Traslados de maquinaria
Mantenimiento de maquinaria
Levantamiento mecanico de cargas
Trabajos en andamios.
El contratista debe asegurar que no se puede realizar una labor de alto riesgo si no se cuenta con un
procedimiento de trabajo para la actividad, que incluya:
El permiso de trabajo del personal correspondiente, donde se debe tener en cuenta si el personal esta capacitado
para la labor;
Listas de verificacion;
El analisis de riesgo;
Los responsables de cada accion;
Los recursos; y
Los monitoreos de cumplimiento.
Subprograma gestion de asbestos (en caso de aplicar)
Considerando que podemos tener presencia de asbestos en las demoliciones, incluir capacitacion al personal
sobre el manejo de ldminas de asbesto cemento y dotar al personal del equipo de proteccién necesario.
Identificar y seguir protocolos nacionales de aplicacion.
Elementos de Proteccion Personal (EPP), Herramientas y Equipos
Los elementos de proteccién personal (EPP) son de uso obligatorio y el interventor exigira el uso de estos en las
obras de acuerdo con los riesgos de cada actividad.

El contratista es responsable de proveer el EPP y de llevar a cabo una induccion a sus trabajadores sobre los tipos
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de EPP existentes, el uso apropiado, las caracteristicas y las limitaciones de los EPP. Estos elementos son de uso
individual y no intercambiable cuando las razones de higiene y de practicidad asi lo aconsejen (ejemplo
proteccion auditiva tipo espumas, tapabocas, botas etc.). La induccién se realizara después de cumplir con los
requisitos de inscripcion a la empresa y antes de empezar a trabajar en los frentes de obras.

Los EPP que se suministraran deberan cumplir con las especificaciones de seguridad minimas y no se dejard
trabajar a ningiin empleado si no porta todos los EPP exigidos.

Se hara una verificacion diaria que todos los empleados porten en perfectas condiciones los Elementos de
Proteccion Personal. Esta sera una de las condiciones para poder iniciar el trabajo diario. El interventor tendra la
obligacidn de controlar la utilizacién de los EPP y su buen estado.

Se dispondra por parte del contratista de un sitio higiénico y de facil acceso para almacenar los EPP en éptimas
condiciones de limpieza.

El contratista utilizard equipos y herramientas para garantizar la seguridad del operador y los empleados en
general.

Trabajo en altura

Todo trabajo en altura (mayor a 2 metros) debera contar con procedimientos de trabajo previamente aprobados
por los especialistas de seguridad e higiene de la empresa contratista.

Los trabajadores que realicen tareas en altura, es decir a mas de 2 metros de altura, deberan usar en forma
permanente desde el inicio de la tarea hasta su finalizacion todos los EPP obligatorios para trabajo en altura:
arnés de seguridad con cola de vida amarrada a punto fijo, casco de seguridad con mentonera y botines de

seguridad. Asimismo, los trabajadores deberan contar con capacitacion para trabajos en altura.

Monitoreo y cumplimiento
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Indicadores
indice de Frecuencia (nimero de accidentes x 200.000/horas-hombre trabajadas en el periodo).
indice de Gravedad (nimero accidentes graves x 200.000/ horas-hombre trabajadas en el periodo).
indice de Incidencia de Accidentes Mortales (N.2 de accidentes mortales x 200.000/N.2 de trabajadores expuestos).
Numero de personal que utiliza los EPP de acuerdo con el riesgo de la actividad / Nimero total de personal.
Monitoreo
Planillas de registro de accidentes en obra (incluyendo incapacitantes, mortales).
Planillas de registro de seguro médico de personal.
Planillas de registro de entrega de EPP.
Planillas de registro de capacitacién en uso de EPP.
Planillas de certificacion en uso de maquinaria especifica.
Permisos de trabajos para tareas criticas.
Planillas de registro de horas trabajadas.
Procedimientos de seguridad para tareas criticas.

Analisis de riesgos y listas de verificacion para trabajos criticos.

.. A ser indicado
Etapa del Preparacion X| costo
por el Efectividad
Proyecto en que Gonalcaon x| estim Alta
contratista  en esperada
se aplica: ado
P Abandono X su oferta
Estandares que aplican Ley Nacional N.2 19.587 y decretos reglamentarios, esp. Decreto
911/96
Indicadores de éxito indice de Frecuencia (numero de accidentes x 200.000/horas-
hombre trabajadas en el periodo).
Responsable de la Implementacion de la Medida Director de Obra
Periodicidad de Fiscalizacion del grado de Cumplimiento y Mensual
Efectividad de la Medida
Responsable de la Fiscalizacion Inspeccion de Obra

PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL ‘

Programa 8: Capacitacidon Socioambiental al Personal de Obra

Falta de conocimiento sobre el rol del personal
Efectos socioambientales que se desea prevenir o en la preservacién, proteccion y conservacion
corregir: del ambiente y la seguridad ocupacional en el

ejercicio de sus funciones.
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Medidas de Gestion

Para llevar a cabo la capacitacién, se realizaran reuniones informativas previas al inicio de la obra y, luego de
comenzada la misma, reuniones de intercambio y entrenamiento con contenidos ajustados a los requerimientos
de los distintos trabajos con implicancia ambiental, y simulacros de accionar en situaciones de emergencia.

La planificacion y ejecucion de la capacitacion se llevara a cabo bajo la supervision de los profesionales
responsables de seguridad, higiene y medio ambiente de la Contratista. Para la instrumentacién de este
Programa se prevera el desarrollo de al menos una reunidn informativa, de intercambio y de entrenamiento en
cada uno de los siguientes temas:

Induccion basica en proteccién ambiental.

Control de la potencial contaminacién ambiental del medio natural: aire, suelo, agua subterrdnea.Evaluacion y
control de riesgos. Seguridad de las personas, de bienes muebles e inmuebles.

Contingencias Ambientales: derrames, desmoronamientos, explosiones, etc.

Prevencién y Control de Incendios.

Gestidn Integral de Residuos.

Trabajo Eléctrico

Resguardo y manejo de las especies vegetales presentes en el entorno inmediato.

Cdédigo de Conducta de la Empresa y Temas de Género.

Monitoreo y cumplimiento

Indicadores

Porcentaje de personal capacitado de acuerdo con el Programa de Capacitacion.

Porcentaje de capacitaciones dictadas del total de capacitaciones requeridas de acuerdo con el Programa de capacitacion.
Monitoreo

Planillas de registros de capacitacion ambiental de personal de obra.

A ser indicado

Preparacion X | costo
Etapa del Proyecto en . por el Efectividad
) Construccion x | estima ) Alta
que se aplica: contratista  en esperada
do
Abandono su oferta
Indicadores de éxito Porcentaje de personal capacitado de acuerdo con el Programa de

Capacitacion.

Responsable de la Implementacion de la Medida Director de Obra

Periodicidad de Fiscalizacion del grado de Cumplimiento y Mensual

Efectividad de la Medida

Responsable de la Fiscalizacion Inspeccion de Obra
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PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

Programa 9 Plan de Contingencias

Pérdidas humanas, econdmicas y ambientales
Efectos socioambientales que se desea asociadas a una situacion de emergencia y proteger
prevenir o corregir: zonas de interés social, econdmico y ambiental

localizadas en el area de influencia del proyecto.

Medidas de Gestion

El Plan de Contingencias estd dividido en dos partes: Plan Estratégico y Plan de Accién. El Plan
Estratégico define la estructura y la organizacion para la atencion de emergencias, las funciones y
responsabilidades de las personas encargadas de ejecutar el plan, los recursos necesarios, y las
estrategias preventivas y operativas a aplicar en cada uno de los posibles escenarios, definidos a partir
de la evaluacién de los riesgos asociados a la construccidn. El Plan de Accidon por su parte, establece los
procedimientos a seguir en caso de emergencia para la aplicacién de cada una de las fases de respuesta
establecidas en el Plan Estratégico.

Plan Estratégico

Responsabilidades del Contratista: Cumplir y hacer cumplir las normas generales, especiales, reglas,
procedimientos e instrucciones sobre salud, higiene y seguridad ocupacional, para lo cual debera:
Prevenir y controlar todo riesgo que pueda causar accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.
Identificar y corregir las condiciones inseguras en las areas de trabajo.

Hacer cumplir las normas y procedimientos establecidos, en los programas del plan de manejo
ambiental.

Desarrollar programas de mejoramiento de las condiciones y procedimientos de trabajo tendientes a
proporcionar mayores garantias de seguridad en la ejecucion de labores.

Adelantar campafias de capacitacion y concientizaciéon a los trabajadores en lo relacionado con la
practica de la Salud Ocupacional.

Descubrir los actos inseguros, corregirlos y ensefar la manera de eliminarlos, adoptando métodos vy
procedimientos adecuados de acuerdo con la naturaleza del riesgo.

Informar periédicamente a cada trabajador sobre los riesgos especificos de su puesto de trabajo, asi

como los existentes en el medio laboral en que actuan, e indicarle la manera correcta de prevenirlos.
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Establecer programas de mantenimiento periddico y preventivo de maquinaria, equipos e instalaciones
locativas.

Facilitar la practica de inspecciones e investigaciones que, sobre condiciones de salud ocupacional,
realicen las autoridades competentes.

Difundir y apoyar el cumplimiento de las politicas de seguridad de la empresa mediante programas de
capacitacion, para prevenir, eliminar, reducir y controlar los riesgos inherentes a sus actividades dentro
y fuera del trabajo.

Suministrar a los trabajadores los elementos de proteccién personal necesarios y adecuados segun el
riesgo a proteger y de acuerdo con recomendaciones de Seguridad Industrial, teniendo en cuenta su
seleccion de acuerdo con el uso, servicio, calidad, mantenimiento y reposicion.

Definir el plan de respuestas ante las posibles emergencias que puedan ocurrir en el Proyecto
especifico, incluyendo los protocolos y las estrategias especificas de accidn, y comunicarlo a los
trabajadores y mantener registro de éstos, realizando simulacros de respuestas de los protocolos
definidos.

Disponer de los recursos y materiales necesarios para la respuesta ante las emergencias.

Formar el equipo de implementacién del plan de emergencia y definir sus responsabilidades (brigadas
de emergencias: evacuacion y rescate, primeros auxilios, control de incendio, verificacidon y conteo).
Prevencion y control de Incendios: El Contratista debe prevenir y/o controlar incendios en su sitio de
trabajo y hara uso de sus equipos y extintores en caso de ser necesario.

Plan de Evacuacion: Se define como el conjunto de procedimientos y acciones tendientes a que las
personas en peligro protejan su vida e integridad fisica, mediante el desplazamiento a lugares de menor
riesgo.

Acciones en caso de dafio a redes de servicios publicos: En caso de dafos de redes de servicios publicos
se deben seguir las siguientes recomendaciones:

Cuando la emergencia sea un escape de gas debido a la ruptura de la red de gas natural, se deberd
manejar como una de las emergencias mas serias por la potencialidad de que se desencadenen
consecuencias graves tales como explosiones, incendios y nubes tdxicas, entre otras. En este caso se
tratara de acordonar el area para evitar la entrada de fuentes potenciales de ignicion. Si es de dia o de

noche, se abstendran de actuar interruptores de luces o similares y exigiran que se apague cualquier
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maquina de combustion interna cercana, y se dard aviso inmediato a la empresa proveedora del
combustible.
Cuando la emergencia sea la ruptura de una tuberia de agua potable, aguas residuales domésticas,
redes eléctricas, redes telefénicas, se dard aviso inmediato a las empresas de acueducto, energia y la
telefénica respectivamente.
Acciones en caso de accidentes de trafico: Cuando se presenten accidentes de trafico se debera
acordonar el area y de manera inmediata verificar la presencia de victimas con lesiones con las cuales
se debera proceder con la prestacion de los primeros auxilios y el plan de evacuacién hacia el centro de
atenciéon de emergencias médicas mas cercano, el cual el contratista debera identificar, marcar las rutas
y comunicar a los empleados el protocolo de accion.
Plan de Accion
Reporte de Incidente y Evaluacion de la Emergencia: Cualquier persona que detecte la ocurrencia de un
incidente, debe reportarlo inmediatamente al Jefe de Seguridad Industrial del proyecto. De acuerdo
con la informacidn suministrada por la persona que reporta el incidente en cuanto a la ubicacion y
cobertura del evento, el Jefe de Seguridad Industrial procedera de inmediato a avisar al Director de
Obra.
Procedimiento de Notificaciones: El procedimiento de notificaciones define los canales por medio de
los cuales las personas encargadas de dirigir y coordinar el Plan de Contingencia se enteran de los
eventos y ponen en marcha el plan.
Seleccion de la Estrategia Operativa Inmediata: Las areas en las que se pueden presentar contingencias
corresponden a los escenarios identificados en la evaluacion de riesgos incluida en el presente plan.
Las estrategias operativas inmediatas por emplear se deben seleccionar de acuerdo con el escenario en
gue se presente la emergencia y el evento que la ocasione.
El informe final de la contingencia debera contener como minimo lo siguiente:

Fecha y hora del suceso y fecha y hora de la notificacidn inicial a la persona responsable.

Fecha y hora de finalizacién de la emergencia.

Localizacion exacta de la emergencia.

Origen de la emergencia.

Causa de la emergencia.
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Areas e infraestructura afectadas.

Comunidades afectadas.

Plan de accién desarrollado y tiempos de respuesta utilizados en el control de la emergencia,
descripcion de medidas de prevencion, mitigacidon, correccién, monitoreo y restauracion
aplicadas.

Apoyo necesario (solicitado/obtenido).

Reportes efectuados a otras entidades de la Municipalidad.

Estimacion de costos de recuperacion, descontaminacion.

Formato de documentacion inicial de una contingencia.

Formato de la evaluacion de la respuesta a una contingencia.

Formato de la evaluacion ambiental de una contingencia.

Monitoreo y cumplimiento
Indicadores
Ndmero de accidentes ambientales y de salud gestionados de acuerdo con el procedimiento definido / Numero total de accidentes

ambientales y de salud ocurridos en el proyecto.

Etapa del Preparacion X | Costo A ser indicado
Efectividad
Proyecto en > estima por el contratista Alta
Construccion X esperada
ue se aplica: do en su oferta
E 5 Abandono X f
Indicadores de éxito Numero de accidentes ambientales y de salud gestionados de

acuerdo con el procedimiento definido / NUmero total de accidentes
ambientales y de salud ocurridos en el proyecto.

Responsable de la Implementacién de la Medida Director de Obra

Periodicidad de Fiscalizacion del grado de Cumplimiento y Mensual

Efectividad de la Medida

Responsable de la Fiscalizacion Inspeccion de Obra

Programa 10 Informacion y Participacion Comunitaria

Desinformacién del publico con respecto al avance y tareas
Efectos socioambientales que se desea prevenir o (g proyecto.

corregir:
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Medidas de Gestion

Responsabilidades de la Firma Contratista

La informacién referida a la implementacion y avances del proyecto se mantendra actualizada para dar respuesta inmediata a
todo tipo de consulta, observaciones, quejas y reclamos, identificando los problemas y adoptando las acciones para su solucidn.
Esto sera canalizado a través del mecanismo de quejas y reclamos del Programa. El Programa de Informacion y Participacién
Comunitaria debe implementarse a lo largo del ciclo de la obra.

En toda el area de intervencion se deberan instalar carteles informativos del Proyecto.
La empresa contratista debera implementar una adecuada sefializacién en obra, de modo de favorecer el orden y limpieza de los

sitios de trabajo, asi como la proteccion y seguridad del personal en obra y pobladores cercanos, también difundira, con una
anticipacion de tres dias a la inspeccion los cortes de servicios publicos programados como parte de las tareas de la obra.

Todos los vehiculos utilizados para el transporte de material extraido en obra deberan cumplir con las
reglamentaciones de transito, tara, permiso de transporte de carga y toda otra reglamentacién que atiendan el caso.

Monitoreo y cumplimiento

Indicadores

. Porcentaje de quejas gestionadas adecuadamente durante el mes segun el mecanismo definido sobre el total de quejas generadas.

Preparacion X

Etapa del .
Costo A ser indicado por el | Efectividad

Proyecto en ., contratista en su Alta

Construccion X estimado oferta esperada
que se aplica:

Operacion X
Indicadores de éxito Porcentaje de quejas gestionadas adecuadamente durante el mes segun

el mecanismo definido sobre el total de quejas generadas.

Responsable de la Implementacion de la Medida Director de Obra

Periodicidad de Fiscalizacion del grado de Cumplimiento y Mensual
Efectividad de la Medida

Responsable de la Fiscalizacion Inspeccion de Obra

PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL
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Programa 11: Plan de Manejo de Patrimonio Cultural y Procedimiento para el Manejo de los
Descubrimientos Fortuitos

Efectos socioambientales que se desea Destrucciéon del patrimonio histérico,
prevenir o corregir: cultural, arqueoldgico y paleontoldgico.
Medidas de Gestion

Este Programa se implementara durante todo el periodo que se desarrollen proyectos que
impliquen excavaciones y movimientos de tierra para la construccién, ampliacion y mejora con
obras de infraestructura.

Se realizard un monitoreo permanente, en particular en aquellas zonas/dreas que se han
determinado ser sensibles a los hallazgos culturales en el subsuelo de remanentes de valor
arqueoldgicos histérico, o paleontoldgico. . Este monitoreo se realizard en toda el area de
intervencion directa del proyecto pertinente.

En caso de encontrar algin bien de posible interés cultural , el constructor deberd de forma
inmediata suspender las actividades que pudieran afectar el hallazgo y sus asociaciones y notificara
inmediatamente a las autoridades de patrimonio cultural sobre el descubrimiento. Se debera dejar
vigilancia en el area del hallazgo cultural arqueoldgico con el fin de evitar su posible destruccién o
saqueo. Toda actuacidn posterior debe seguir un protocolo o lineamientos para manejar este tipo
de hallazgos imprevistos, en cumplimiento con la normativa nacional y la politica de Salvaguardas
del BID, OP-703, B.9. El protocolo a seguir tendrd en consideracién los siguientes:

Se debera plantear, de ser necesario, una nueva alternativa sobre los disenos del proyecto como,
por ejemplo, redireccionar o abrir nuevos frentes de trabajo para evitar la destruccién del bien
cultural encontrado. De ser necesario se pondrd vigilancia armada para la proteccion in situ del
patrimonio o bien descubierto

Se debera notificar y enviar evidencia (sin destruir ni alterar el elemento o remanente cultural
encontrado) a la autoridad nacional competente, segin la normativa nacional para la proteccion
del Patrimonio Cultural para su inspeccién y evaluacion de las medidas a seguir, dependiendo del
tipo de hallazgo y su valor/significado cultural. Entre las medidas podrian estar la realizacion de un
Rescate o Salvamento Arqueoldgico con pasos especificos para la investigacion in situ, coleccion,

analisis, transporte del material cultural.
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. El salvamento se hard en el menor tiempo posible, pero respetando al maximo el contexto de los
vestigios arqueoldgicos. Este debe ser realizado por un arquedlogo reconocido y bajo Supervisién. El
arquedlogo hard una inspeccidn para determinar cudndo y dénde se pueden reiniciar las labores y
prepara un Plan para realizar tal rescate/salvamento. Al culminar las obras, se elaborara un informe
final que detalle la cantidad y tipo de material rescatado, el cual serd entregado la autoridad
competente.

Se debe consultar con la autoridad competente sobre la entrega de los materiales arqueoldgicos y

especificar en el informe el lugar donde éstos reposan (acta o constancia de entrega).

Monitoreo y cumplimiento

Indicadores
Ndmero de recursos arqueoldgicos y culturales encontrados en el proyecto y gestionados conforme a los procedimientos definidos /

Numero de recursos arqueoldgicos y culturales encontrados en el proyecto.

Preparacion X Co
Construccion X st
o
A ser indicado
Etapa del Proyecto en es Efectividad Al
por el contratista
que se aplica: ti esperada ta
Abandono en su oferta
m
ad
o
Numero de recursos arqueoldgicos y culturales
encontrados en el proyecto y gestionados conforme a los
Indicadores de éxito
procedimientos definidos / Numero de recursos
arqueoldgicos y culturales encontrados en el proyecto.
Responsable de la Implementacién de la Medida Director de Obra
Periodicidad de Fiscalizacion del grado de Cumplimiento y
Mensual
Efectividad de la Medida
Responsable de la Fiscalizacion Inspeccién de Obra

PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

Programa 12: Prevencién de Enfermedades Infecciosas en el Ambito Laboral (con foco en COVID-19)

Efectos socioambientales que se desea Afectacion de la salud de los operadores por

prevenir o corregir: enfermedades infecciones, incluyendo COVID-19.

Medidas de Gestion
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Con el fin de prevenir posibles afectaciones sobre la salud de los operarios y contagios en relacion con el COVID-
19, la Contratista sera responsable de la creacion, ejecucion, monitoreo y cumplimiento de un “Programa de
Prevencién de Enfermedades Infecciosas en el Ambito Laboral”. Este deberd contener como minimo los
siguientes lineamientos.

Desplazamiento desde y hacia el lugar de trabajo:

Se buscara promover en los trabajadores la utilizacion de transporte pago por la empresa, o de vehiculos
particulares para empleados.

Fomentar el uso de bicicletas, asi como caminar en caso de ser posible para el trabajador.

Concientizacién acerca de la higiene de manos antes, durante y después de los desplazamientos, asi como la
utilizacion elementos de higiene personal, como alcohol en gel y tapabocas o barbijo).

Promover la limpieza frecuente de ropa y calzado.

Ante sintomas compatibles con COVID19 (fiebre, dolor de garganta, tos, dificultad respiratoria, perdida del
olfato y pérdida del gusto), no utilizar transporte publico.

Ingreso al sitio de obra:

Se deben establecer horarios de entradas y salidas de los trabajadores, tanto en el ingreso y el egreso, como en
los descansos.

Al ingreso, se tomara la temperatura de todos los empleados con la utilizacién de un termémetro infrarrojo). El
personal que lo realice debera contar con todos los Elementos de Proteccidon Personal (EPP) necesarios. Si
alguien presenta fiebre (>37,52C) o signos respiratorios, se debe impedir su ingreso y activar el protocolo de
aislamiento.

Luego de tomar la temperatura, se debera administrar alcohol en gel y controlar el uso adecuado de tapabocas.
Al finalizar el control de ingreso de cada turno, se procedera a desinfectar toda la zona y se eliminaran todos los
elementos de seguridad descartables usados.

Elementos de Proteccion Personal (EPP):

En adicién a los EPP provistos por el contratista de acuerdo con los procedimientos de trabajo definidos, y en
funcién a los riesgos de trabajo de cada puesto de trabajo, se agregaran los siguientes, que seran de uso
obligatorio:

Barbijo casero o tapaboca.

Guantes acordes a cada actividad y con resistencia a la rotura, solo si es necesario por la actividad laboral,
debiendo estimular la higiene de las manos.

Proteccion facial o anteojos de seguridad segun el caso, solo si es necesario para la actividad laboral.

Ropa de trabajo, acorde a la tarea (mangas largas) y se debera incrementar su frecuencia de lavado.
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Desarrollo de las tareas:

Distanciamiento social:

la distancia interpersonal minima es de 2 metros, y no puede haber mas de una persona cada 1,5 m”.

Se deben evitar saludos de contacto. Las actividades no esenciales, reuniones y/o eventos deberan ser
cancelados.

Higiene personal:

disponer de alcohol en gel en todos los sectores y puestos de trabajo, fomentando la importancia del correcto
lavado de manos, evitando llevarse estas a la cara.

Al estornudar o toser, hacerlo en el pliegue del codo.

No se deben compartir utensilios ni elementos personales.

Otros aspectos:

Para el caso de almuerzos, cenas, descansos, etc., se debera mantener el distanciamiento social detallado
anteriormente.

En caso de visita externa, esta deberd comunicar si existe riesgo de contagio por proximidad con enfermos o por
haber estado en zonas clasificadas como de riesgo.

Promover el uso individual de computadoras y teléfonos fijos y moviles.

Identificar a 1 persona por sector que se convierta en el referente, con el objetivo de que se cumplan las
normas basicas y que explique a sus compafieros la importancia de cumplirlas.

Fortalecer la instancia de autoreporte en caso de aparicion de sintomas en el trabajo.

Los empleados mayores de 60 afios deberan, prioritariamente, hacer uso de licencia laboral, o desarrollar sus
tareas a distancia.

Tratamiento de caso sospechoso:

Pasos a seguir

Avisar al Responsable de Higiene y Seguridad en el Trabajo en el momento de |a situacién.

Asistir al trabajador que presente sintomas compatibles con COVID-19 al Departamento de Higiene y Seguridad
o Guardia y Supervisor (el personal que lo asista deberd utilizar barbijo quirdrgico, gafas protectoras, mdscara
facial, guantes y mameluco sanitario).

Aislar al trabajador. Se ubicard gazebo sanitario cerrado u otro espacio destinado para aislamiento con el
objetivo de anular el contacto personal con otros trabajadores.

Informar sobre la situacidn al drea correspondiente en el lugar de trabajo. (supervisores, lideres, jefes).

Solicitar al trabajador que identifique a las personas con las que tuvo contacto.

Organizar el traslado del trabajador.
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En caso de resultar COVID positivo

Dar aviso inmediato y formal a las autoridades sanitarias competentes jurisdiccionales.

Aislar inmediatamente a los trabajadores con los que tuvo contacto el trabajador positivo.

Ejecutar inmediatamente un procedimiento especial e integral de limpieza y desinfeccion total que permita
reiniciar la produccién en el menor plazo posible.

Previo a retomar las actividades, se deberd informar a los trabajadores sobre las acciones y medidas tomadas
en consecuencia, para transmitir tranquilidad y serenidad a los mismos.

Comunicacion interna y capacitacion:

Comunicacion

La Contratista realizara la concientizacién y difusiéon general de la enfermedad a través de comunicacion via
correo electrénico, grupos internos de difusién WhatsApp o personalmente por carteleria dispuesta en el
obrador o frente de trabajo. Es obligacidn de la Contratista colocar a vista de los trabajadores y en todos los
sectores posibles el Procedimiento de Higiene y Seguridad en el Trabajo adoptado por la empresa.

Capacitacion

Al inicio de las tareas, personal de Higiene y Seguridad o encargados del sitio, oficina o frente de trabajo, deben
abordar el tema de cuidados preventivos ante la situacion de contingencia de coronavirus COVID-19, incluyendo
pautas de higiene, pautas para el traslado, y otras pautas delineadas en el protocolo o normativa aplicable.

Sistemas de gestion de Higiene y Seguridad Ocupacional:

Como parte de sus tareas, el Departamento de Seguridad e Higiene debe asegurar el cumplimiento normativo
mediante un barrido frecuente de la normativa dictada en todos los niveles jurisdiccionales relevantes, y su
incorporacion a los procedimientos y sistemas de gestion de higiene, salud, y seguridad ocupacional.

Los responsables del Sistema de Gestién de Higiene, Salud y Seguridad Ocupacional deberan realizar una
evaluacidn frente a las situaciones de riesgo frente a la emergencia sanitaria, para adaptar los procedimientos.
Implementar procedimientos de trabajo acorde a estas nuevas situaciones de riesgo

Capacitar a los trabajadores en los nuevos procedimientos.

Realizar y documentar controles de estado, stock y reposicidn de EPP y kits de desinfeccién e higiene.
Garantizar provisién de EPP y kits de desinfeccion e higiene de acuerdo con la demanda.

Garantizar que los elementos y sustancias utilizados para la higienizacion y desinfeccion no sean incompatibles
con otras sustancias, equipos o instalaciones (ej.: uso de lavandina y su potencial corrosivo) presentes en el
ambiente de trabajo, evitando incidentes potencialmente graves

Se deberdn implementar protocolos de actuacién en casos de emergencia.

Se deberan implementar controles médicos y sanitarios al personal, para detectar todo posible sintoma de
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contagio, y activar protocolos de emergencia.

Agregado de vacunacion contra gripe estacional al esquema de vacunacion de empleados. Control de
calendarios de vacunacion

Capacitacién en recomendaciones ergondmicas para el trabajo a distancia

Mecanismo de atencion a consultas y reclamos

Asegurar a los empleados el derecho de reportar situaciones laborales donde consideren que no estan dadas las
situaciones de higiene y seguridad apropiadas, y el derecho de ser eximidos, con justificacion razonable, de
tareas que presenten un riesgo inminente y serio a su vida o salud, sin acciones punitivas derivadas de esa
eximicion.

Asegurar un mecanismo accesible para plantear las inquietudes laborales de los empleados. Particularmente,
asegurar que las mujeres trabajadoras no se sientan desincentivadas o temerosas a plantear sus inquietudes. Es
importante que las mujeres sepan que existe un canal confiable donde reportar temas de discriminacion por
género, acoso sexual, violencia de género en la fuerza laboral, etc.

Contar con un procedimiento especifico que clarifique coémo proceder en caso de recibir un reclamo por
discriminacién por género, acoso sexual, violencia de género en la fuerza laboral, o problematica relacionada.
Como parte del procedimeinto instrumentar medidas para garantizar la proteccion de las trabajadoras
denunciantes y el acompanamiento legal en caso de ser necesario.

Comunicacion externa y con la comunidad:

La comunicacion externa y relacion con la comunidad debe hacer foco en las medidas que estan siendo
implementadas para salvaguardar tanto a los empleados como a la comunidad, atendiendo todos los aspectos
que puedan ser de preocupacion para la comunidad (por ejemplo, el uso de trabajadores provenientes de otros

sitios, o el riesgo que los trabajadores puedan generar en la comunidad).

Monitoreo y cumplimiento

Indicadores

Numero de trabajadores positivos de COVID-19

Monitoreo

Planillas de registro de temperatura al ingreso y egreso del horario laboral.

Planillas de entrega de EPP.

Preparacion X| Co A ser indicado por
ConStrUCCié X sto el contratista en su
Etapa del Proyecto est oferta Efectividad
n . Alta
en que se aplica: im esperada
ad
Abandono
(o]
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Indicadores de éxito Ndmero de trabajadores positivos de COVID-19/nimero de

trabajadores totales.

Responsable de la Implementacion de la Medida Director de Obra
Periodicidad de Fiscalizacion del grado de Cumplimiento y

Mensual
Efectividad de la Medida
Responsable de la Fiscalizacion Inspeccion de Obra

MODELO (OPCIONAL) DE INFORME MENSUAL DE EJECUCION DEL PGAS A SER PRESENTADO POR
EL CONTRATISTA

Con el fin de informar sobre la implementacién del PGAS de la etapa constructiva y otros aspectos
relevantes de la gestion ambiental, social y de higiene y seguridad, el contratista debera presentar
informes mensuales. Se incluye a continuacién, a modo de sugerencia un posible modelo de

informe que podra ser utilizado por la contratista.

INFORME DE SEGUIMIENTO AMBIENTAL Y SOCIAL N° XX

Denominacion del Proyecto:

Fecha de inicio de la obra:

[Segun clasificacion de categoria BID (A, B, C)
Clasificacion del Proyecto: que para el Programa Reconquista serdn

siempre B o C]

Completd el Informe (cargo, nombre y firma):

Mes evaluado en el informe:

Fecha de presentacién del informe ante la inspeccién de

obra:

1. Avance general de la obra:

Principales tareas realizadas:
(Detallar las principales tareas realizadas en el mes en la obra. Especificar cantidad de frentes de trabajo, operarios

totales y principales indicadores de avance fisico. )

Implicancias del avance de la obra sobre la gestién socioambiental y de higiene y seguridad de la obra:
(Explicitar cudles de las tareas realizadas tuvieron impactos en la gestion socioambiental. Cudles fueron las tareas mds

riesgosas o que pudieron generar mayores inconvenientes a la comunidad).

2. Ejecucion de los Programas del PGAS:

Programas operativos y sus principales resultados:
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(Explicitar si los programas operativos se implementaron adecuadamente, identificar mejoras en su implementacion,
incluir resultados cuantitativos si los hubiera. Detallar si se activaron programas que estaban inactivos tales como: el
Plan de emergencias y contingencias, el Programa de interferencias, etc. Detallar las actividades de difusion e
informacion que se hayan realizado con la comunidad.)

Deteccidn de desvios:

(Evaluar si tuvieron lugar desvios en algun procedimiento del PGAS y proponer medidas de prevencion o mitigacion
asignando responsables para su ejecucion).

Nuevos programas, subprogramas o procedimientos:

(En caso de haber surgido la necesidad de disefiar y/o implementar nuevos programas, subprogramas o

procedimientos se debe detallar en esta seccion.)

3. Gestion de desvios y no conformidades detectadas en el mes anterior:

(Explicar si fueron implementadas las medidas propuestas en el informe anterior y cudles fueron sus resultados.
Proponer nuevas medidas o ajustar las existentes en caso de ser necesario. Se debe explicitar si cada desvio o no

conformidad detectada anteriormente fue subsanado.)

Seguimiento del Plan de Monitoreo y Tablero de Control:

(Presentar los resultados obtenidos del Tablero de control y del Plan de monitoreo. Evaluar si hay resultados que no son

adecuados y proponer medidas para revertirlos. Incluir indicadores de accidentes e incidentes.)

Quejas, reclamos, pedidos de informacidn y relacionamiento con la comunidad:

Operacion del mecanismo de quejas y reclamos:

(Presentar un registro de las Quejas, reclamos y pedidos de informacion recibidos en el mes y explicar cmo fueron
gestionados. Incluir fotos de la carceleria y folleteria con la que se difunde el mecanismo de quejas.)

Implementacion del Programa de comunicacién, informacién y difusion:

(Enumerar las actividades de difusion y comunicacion que se hayan realizado con la comunidad y evaluar sus
resultados. Detallar la ejecucion del Subprograma de Informacidn de alteraciones al normal desarrollo de actividades.)

Interferencias generadas por la obra:

(En caso de que hayan acontecido en el mes bajo seguimiento, enumerar los casos de interferencias a las redes de

servicios de la comunidad y como fueron gestionadas. Si no hubo interferencias explicitarlo.)

Capacitaciones y Utilizacion de EPP:

(Enumerar las capacitaciones realizadas en el mes detallando: objetivo, fecha, duracidn, asistentes.)
(Explicitar los EPP entregados. Enumerar las medidas tomadas para fomentar su uso y evaluar el grado de

cumplimiento con su utilizacion. Implementar nuevas medidas en caso de ser necesario.)

Gestion de propuestas de mejora (en caso de aplicar):

(De informes de seguimiento o visitas de obra del Contratante, el BID o el OPDS pudieron haber realizado propuestas o

requisitos de mejora. En este apartado se debe detallar el avance en la implementacién de las mismas.)

Me Solicitante y Respon Avance en la

jor medio por el sable de implementaci
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a cual fue la 6n
solicitada ejecucio

n

Tareas realizadas por el equipo socio-ambiental y de higiene y seguridad:

(Confirmar para cada profesional: nombre, matricula (si la tuviera), cargo, carga horaria dedicada en el mes,

principales tareas desarrolladas en el mes).

Registro fotografico:

(En cada foto incluir: descripcion de lo que se quiere resaltar en materia socio-ambiental o de higiene y seguridad y
fecha).
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Plan de Gestion Ambiental y Social para Fase Operativa

El PGAS incluira las medidas de mitigacion identificadas para el proyecto, y estara constituido por
una serie de programas y subprogramas incluyendo, pero sin limitarse, las detalladas en la Tabla 7.
Los Programas pueden disefiarse en articulacién entre municipio y MS, pero posteriormente a esta
etapa quedarian bajo la drbita del municipio en cuanto a cumplimiento y ejecucion, incluso los

programas 1, 2, 3y 4 siendo monitoreados a nivel provincial por otros organismos.

Tabla 7 - Programas minimos a incluir en los PGAS

Programa de Gestiéon de Residuos en Establecimientos de

! Atencion de la Salud (PGREAS)
Programa de mantenimientos y conservacion de |la
2 infraestructura fisica
3 Mecanismo de quejas y reclamos
4 Programa de Seguridad y Salud Ocupacional
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PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

Programa 1: Programa de Gestion de Residuos en Establecimientos de Atencion de la Salud (PGREAS)

Proteger la salud de sus trabajadores, pacientes vy
publico concurrente a los mismos, asi como el ambiente,
Efectos socioambientales que se desea a través de la adecuada gestion de los Residuos en
prevenir o corregir: Establecimientos de Atencién de la Salud (REAS),
siguiendo lineamientos de buenas prdcticas nacionales e

internacionales.

Medidas de Gestion

Los Establecimientos de Atencién de la Salud (EAS), en todos sus niveles de complejidad y especialidad, tienen
la responsabilidad de proteger el ambiente, la salud de sus trabajadores, pacientes y publico concurrente a los
mismos. Parte de esa responsabilidad reside en promover una gestion integral de los residuos que generan, que
contemple minimizar la cantidad y peligrosidad de estos. Un adecuado manejo interno, transporte, tratamiento
y disposicion final de los residuos constituye uno de los componentes de la calidad de la prestacion de los EAS.
La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) refiere que entre el 75 al 90% de los residuos generados en los EAS
pueden ser asimilables a los generados en la comunidad (residuos domiciliarios) y el resto presenta
caracteristicas de peligrosidad a evaluar.
La variada complejidad de los EAS hace necesario establecer directrices para la gestion de los residuos que
cumplan no sdélo estandares de seguridad y eficiencia, sino que consideren también las caracteristicas del
trabajo en cada establecimiento, su ubicacién geografica, el contexto local y la gestion de estos en la
jurisdiccion.

Objetivo del PGREAS
La elaboracién del PGREAS debera tener dos objetivos principales:
Establecer lineamientos claros a fin de proteger la salud de sus trabajadores, pacientes y publico concurrente a
los mismos, asi como el ambiente, a través de la adecuada gestidn de los Residuos en Establecimientos de
Atencidn de la Salud (REAS), siguiendo lineamientos de buenas practicas nacionales e internacionales.
Asegurar el cumplimiento de la normativa local aplicable a cada EAS.
Marco Normativo y Directrices
Se presenta a continuacién un resumen no taxativo de la normativa y directrices aplicables a la Gestion de
Residuos en EAS. Para el caso de EAS pertenecientes a la Provincia de Buenos Aires la normativa aplicable es la

que se lista en la Tabla 1.
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Tabla 1. Resumen normativo sobre Residuos de la Provincia de Buenos Aires.

Ley N.213.592

Gestion de residuos sdlidos urbanos. Incluye los Residuos

industriales no peligrosos.

Decreto N.2 1215/2010

Aprueba la Reglamentacién de la Ley N.2 13.592.

Ley N.2 13.657

Modifica la Ley N.2 13.592 (suspende el art. 12 de la misma y

modifica el 82).

Resolucion SPA N.2

Criterios para disefo y operacion de rellenos sanitarios

Residuos 1.143/2002
Sélidos Resolucion SPA N.2
Registro de tecnologias para el tratamiento de RSU.
1.143/2002
Establece el procedimiento para que los municipios de la Provincia
Resolucion N.2 40/2011 de Buenos Aires presenten sus programas de gestion integral de
RSU
Establece la normativa para la disposicion de Residuos Sdlidos
Resolucion N.2 1143/02
Urbanos en rellenos sanitarios.
Establece el Tratamiento, manipuleo, Transporte y Disposicion final
de los Residuos Patogénicos
Prohibe la disposicidon inadecuada de los residuos patogénicos.
Ley N° 11.347 Clasifica los residuos patogénicos en de “Tipo A, By C”.
Residuos patogénicos Establece las regiones y el registro de generadores y de Unidades y
(Dto. Reglamentarios N° 450/94 y | Centros de Tratamiento y Disposicion.
403/97) Define los procedimientos para el manejo de residuos patogénicos
y las obligaciones para los generadores y los requisitos para el
tratamiento y la disposicion final. El decreto 403/97 modifica al
450/94 en varios de los articulos de la misma.
Resolucion N° 665/00
Residuos Define formularios de Certificado de Tratamiento de Residuos,

Patogénicos

Resolucién N° 85/13
(modifica a la 655/00)

Certificados residuos patogénicos

Certificado de Operacion de Residuos y Certificado de Disposicion

Final de Residuos Especiales

Resolucién N2 85/12

Manifiestos

Establece el uso obligatorio de los Manifiestos de Transporte de

Residuos Patogénicos y define el modelo del mismo.

Resoluciones N2 469/97; 1503/03
y 350/2010
Transporte y disposicion de

residuos patogénicos

Resoluciones en relacidn al transporte (469/97) y disposicion de los
residuos patogénicos (1503/03 y 350/2010 que modifica el art.1 de

la primera)

Resolucion N° 217/2020
Residuos en el marco de la

Emergencia por COVID

Establecer -en el exclusivo marco de la emergencia sanitaria y de
manera excepcional- que los Generadores, Transportistas vy

Operadores de Residuos Patogénicos deberan reportar en cuanto a
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la generacién de residuos.
Establece los formularios a completar junto con el link de la

plataforma virtual para cargarlos.

Regula la generacién, manipulacién almacenamiento, transporte,

tratamiento y disposicion final de residuos especiales en el
LEY N° 11.720
territorio de la Provincia de Buenos Aires. Define las categorias de
Residuos Especiales
residuos a controlar, entre ellos las Y1 (Desechos clinicos
(Dto. Reglamentarios N° 806/97 y
resultantes de la atencion médica) e Y3 (Desechos de

Residuos 650/11)
medicamentos y productos farmacéuticos para la salud humana y
Especiales
animal).
Establece el uso obligatorio de los Formularios de Certificado de
Resolucién N2 665/00 Tratamiento de Residuos, Certificado de Disposicion Final de
Certificados Residuos Especiales y de Certificado de Operacidon de Residuos y

define el formulario modelo.

A su vez, los planes de manejo elaborados por los EAS deben seguir las guias y directrices nacionales y también
pueden usar como referencia las guias ya disponibles para la gestidon de residuos, elaboradas por entidades
internacionales. Se recomienda la utilizacion de estas guias para la confeccién del Plan, asi como para la
evaluacion de la gestion durante la operacion. Se listan a continuaciéon algunas:

Directrices nacionales para la gestion de residuos en establecimientos de atencidn de la salud (Resolucion MSN
134/2016)

https://bancos.salud.gob.ar/sites/default/files/2018-10/0000000812cnt-directrices nacionales greas-

resmsn 134-16.pdf

Directrices Sanitarias para la sefializacién de la gestion interna de residuos en establecimientos de atencién de
la salud (Resolucion MSN 1792/14)

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/res msn 1792-

2014 directrices sanitarias senalizacion gestion residuos en atencion salud.pdf

Guia GARES de Autodiagndstico de Gestién de Residuos de Establecimientos de Salud, una herramienta de
conocimiento de la gestién de residuos por parte del establecimiento de salud que permite al
investigador/evaluador externo conocer la percepcion que tiene el establecimiento sobre su propia gestidon de
residuos. Esta guia ha sido desarrollada tomando como base de referencia el marco conceptual del Centro
Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente (CEPIS), de la Organizacion Panamericana de la
Salud Oficina regional (OPS) y de la OMS para la gestion ambientalmente adecuada de los residuos de
establecimientos de salud

-http://www.ufisalud.gov.ar/index.php?option=com content&view=article&id=427:guia-gares-
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http://www.ufisalud.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=427:guia-gares-deautodiagnostico-de-gestion-de-residuos-de-establecimientos-de-salud&catid=26&Itemid=174

deautodiagnostico-de-gestion-de-residuos-de-establecimientos-de-salud&catid=26&Itemid=174

Guia Argentina Para La Gestidon Racional De Residuos De Campafas Y Centros De Vacunacion (2018), una
herramienta fundamental de trabajo a contemplar en campafias y centros de vacunacion de todo el pais, para la
gestién de residuos de acuerdo con las normativas vigentes en cada provincia y cada localidad en donde se
realicen procedimientos de vacunacion -

http://www.ufisalud.gov.ar/attachments/article/429/GU%C3%8DA%20VACUNACI%C3%93N%20VF.PD

E
Las Guias MASS del Grupo del Banco Mundial, incluyendo la Guia General (2007), la Guia MASS para
Instalaciones de Atencidn Sanitaria (2007), la Guia MASS para Plantas de Manejo de Residuos (2007) —

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics ext content/ifc external corporate site/sustainability

-at-ifc/policies-standards/ehs-guidelines

Contenido minimo del PGREAS

Para establecer el contenido y los lineamientos del PGREAS, se sugiere seguir lo establecido por la Resolucidn
MSN 134/16 Gestion de residuos en establecimientos de atencion de la salud, del Ministerio de Salud de la
Nacidn, adaptada a la normativa local.

A continuacidn, se presenta un resumen de los aspectos minimos que se deben incluir.

Alcance del PGREAS

Indicar a qué es aplicable el plan de gestion. Incluir informacion resumida, del tipo espacial: si abarca todo el
establecimiento o que partes del mismo, tipos de Residuos que abarca, a quién esta dirigido, etc.

Objetivos

Describir el objetivo general y los objetivos especificos.

Descripcion del establecimiento

Incluir una breve descripcién del establecimiento, incluyendo aspectos relevantes para la gestién: Ubicacion,
Superficie, Servicios/areas que lo componen (cantidad y tipos de consultorios, salén de usos multiples, oficinas,
salas de espera, Sala de Maquinas, depdsito de residuos, etc.), Practicas que se realizan, Equipamiento, Plano
general del establecimiento.

Anadlisis del marco legal aplicable

Si bien se presenta en la guia un relevamiento de la normativa a nivel provincial, en cada caso habra que realizar
un relevamiento y actualizacidn de la misma e incluir la normativa local municipal que corresponda.
Organizacion y responsabilidades en la gestion de residuos

La diversidad de tareas a ejecutar, supervisar y coordinar en la gestion de REAS trae aparejada la necesidad de

definir roles para su cumplimiento y realizacién. En funcidén de la normativa aplicable deberd realizarse un
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apartado donde se defina explicitamente los responsables de la ejecucién del Plan y de las actividades y
Programas que se incluyen.

El EAS deberd contar con personal y profesionales idoneos para las tareas que se desarrollen dentro del
PGREAS. Segun el tamafio del EAS, sera necesario contar con un supervisor de la gestion interna, pudiendo
contar también con un referente y un comité (para los establecimientos grandes).

Generacion, clasificacion y caracterizacion de los residuos

Dentro de un EAS, las cantidades y las caracteristicas de los residuos generados dependen del tipo de
establecimiento, su actividad especifica o especializacidn, el volumen de articulos descartables utilizados y el
numero de pacientes, practicas y estudios realizados.

Antes de determinar las actividades y programas del PGREAS, deberd realizarse un correcto analisis de la
generacion de residuos, identificando tipo de residuos generados y cantidades. Esto constituye de vital
importancia, ya que dentro de un EAS se generan distintos tipos de residuos seglin su origen, es decir en qué
actividad especifica se originan, y segln las caracteristicas del residuo en particular. La importancia de la
clasificaciéon radica en que cada tipo de residuo posee su normativa asociada y por lo tanto sus exigencias
normativas particulares para la gestion.

El Decreto 450/94, reglamentario de la Ley 11.347 de Residuos Patogénicos de la Provincia de Buenos Aires,
define que los residuos patogénicos (residuos generados en EAS) se clasifican en:

RESIDUOS PATOGENICOS TIPO A: son aquellos residuos generados en un establecimiento asistencial,
provenientes de tareas de administracion o limpieza general de los mismos, depdsitos, talleres, de la
preparacion de alimentos, embalajes y cenizas. Estos residuos podran recibir el tratamiento similar a los de
origen domiciliario, a excepcion de lo que se prevé en el decreto, en razén de poseer los mismos, bajo o nulo
nivel de toxicidad.

RESIDUOS PATOGENICOS TIPO B: son aquellos desechos o elementos materiales en estado sdlido, semisdlido,
liquido o gaseoso, que presenta caracteristicas de toxicidad y/o actividad bioldgica, que puedan afectar
directamente o indirectamente a los seres vivos y/o causar contaminacion del suelo, agua o atmodsfera. Seran
considerados en particular residuos de este tipo, los que se incluyen a titulo enunciativo a continuacidn: vendas
usadas, residuos orgdnicos de partos y quiréfanos, necropsias, morgue, cuerpos y restos de animales de
experimentacion y sus excrementos, restos alimenticios de enfermos infectocontagiosos, piezas anatdmicas,
residuos farmacéuticos, materiales descartables con y sin contaminacion sanguinea, anatomia patoldgica,
material de vidrio y descartable de laboratorio de andlisis, hemoterapia, farmacia, etc.

RESIDUOS PATOGENICOS TIPO C (modificado por Decreto 403/97): Son los Residuos Radioactivos de métodos

diagndsticos, terapéuticos o de investigacion, que puedan generarse en servicios de radioterapia, medicina por
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imagenes, ensayos bioldgicos, u otros. Los residuos de este tipo requieren, en funcién de la legislaciéon nacional
vigente y por sus propiedades fisico-quimicas, de un manejo especial.

Los establecimientos asistenciales podran desechar drogas, farmacos, medicamentos y sus envases como
residuos sefialados en TIPO B. Cuando la escala de produccién de este tipo de desechos responda a niveles
industriales, éstos seran considerados Residuos Especiales, encuadrandose el establecimiento generador en los
alcances y previsiones de la respectiva reglamentacion.

Es decir que los REAS se clasificaran y gestionaran segun las normativas especificas de:

A) Residuos Sélidos Urbanos, o asimilables.

Son los que la normativa define como TIPO A. Son los residuos originados en tareas auxiliares o administrativas,
qgue no estuvieron en contacto con pacientes ni poseen caracteristicas de peligrosidad. Se componen de
papeles, cartones, maderas, metal, plasticos, restos de preparacién de comidas, escombros, tierra, etc. Entran
en el marco de la Ley Provincial N°13.592 Gestidn integral de los residuos sdlidos urbanos. Segun el tamafio del
EAS y la cantidad de residuos sélidos asimilables a urbanos generados, puede también entrar bajo la drbita de la
Ley Provincial 14.273 Grandes Generadores.

B) Residuos Biopatogénicos

Son los que la normativa define como TIPO B. Generados durante las diferentes etapas de atencion de salud
(diagndstico, tratamiento, inmunizacidn, investigacion, etc) y han entrado en contacto con pacientes. Presentan
diferentes niveles de peligro potencial por su grado de exposicidon con los agentes infecciosos. Entran bajo la
orbita de la Ley Provincial 11.347 de Residuos Patogénicos.

C) Residuos Especiales

Son los generados durante las actividades auxiliares de los centros de salud, que no han entrado en contacto
con los pacientes ni con los agentes infecciosos, y que poseen otras caracteristicas de peligrosidad como:
Inflamables, corrosivos, reactivos, toxicos, cancerigenos, mutagénicos, teratogénicos, radiactivos. Dentro de
ellos se distinguen:

C1) Radiactivos: Son los Residuos Especiales que tienen como caracteristicas de peligrosidad la radiactividad.
Son los que la normativa define como TIPO C. Se originan en tecnologias de diagndsticos por imagenes,
tratamiento, etc. Entran dentro de la érbita de la Ley Nacional N° 25.018 Gestidn de Residuos Radiactivos.

C2) Quimicos: son los Residuos Especiales generados que poseen alguna de las restantes caracteristicas de
peligrosidad. Se generan por ejemplo en laboratorios, farmacia, cuidados intensivos, tratamientos, etc. Deben
ser gestionados segulin el marco de la Ley Provincial N° 11.720 de Residuos Especiales.

Categorizacion como generador e inscripcion correspondiente

Luego de que se ha realizado el estudio de la generacion y caracterizacion de los residuos generados, se debera
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definir las categorias de generador en las que entra el EAS. Esto se debe hacer por un lado en funcién de los
tipos de residuos generados y por otro segun las cantidades (segun las normativas presentadas en el apartado
anterior y sus respectivas reglamentaciones).

En funcion de esto, el EAS se deberd inscribir como Generador de Residuos en los Registros correspondientes
segln la normativa (Patogénicos, Especiales, Grandes Generadores, Asimilables a Urbanos) y ante la autoridad
competente que corresponda. Esto es importante ya que el EAS es legalmente responsable como generador de
estos distintos residuos, de cumplir con las normativas citadas y de asegurar la gestién adecuada de sus
residuos en todo el ciclo de vida del residuo hasta su disposicién final.

En el caso de los residuos radiactivos, la CNEA debe asumir la responsabilidad de la gestidon de estos residuos
mientras que los generadores son responsables por el acondicionamiento y almacenamiento seguro segun las
condiciones que establezca ésta hasta su transferencia. Los mismos se encuentran regulados a nivel nacional
mediante la Resolucién N° 539/2014, que establece la Guia AR-13 "Almacenamiento de residuos radiactivos".
Gestidon de los REAS

Se entiende por Gestion de Residuos al conjunto de actividades sucesivas e interrelacionadas que se ejercen en
el ciclo de la vida completo de un residuo. Una adecuada gestion integral de los residuos (tanto interna como
externa) minimiza los riesgos para la comunidad y ambiente, satisface requerimientos econémicos y legales, y
considera las vulnerabilidades de la poblacién potencialmente expuesta.

La gestion de estos residuos requiere de la articulacion con otras actividades y programas, tales como los
Programas de Higiene y Seguridad, Salud del Trabajador, Capacitacion, Bioseguridad, Seguridad del Paciente,
entre otros, cada uno de los cuales posee indicadores, tareas y protocolos que deben ser tenidos en cuenta,
optimizando asi recursos y favoreciendo la tranversabilidad de la gestion.

Para distinguir en cuanto a la responsabilidad y las acciones que se deben realizar, es conveniente dividir la
gestion de los REAS en dos: Gestion Interna y Gestion Externa.

Gestidn interna

La Gestidn Interna consiste en todos los procesos o actividades que se producen dentro del EAS desde que se
genera el residuo hasta su recoleccidon por un trasportista habilitado. Se deberd desarrollar un procedimiento
detallado cumpliendo con normativa local y directrices nacionales e internacionales, para el correcto manejo de
los residuos dentro del EAS. Se debera separar e identificar claramente cada tipo de residuos y establecer un
procedimiento especifico para cada tipo, a fin de asegurar una adecuada manipulacidn, y evitar contaminacion
entre diferentes tipos de residuos.

En este sentido la normativa de la provincia regula el procedimiento por el cual se tiene que llevar a cabo la

separacion de residuos, mencionando por ejemplo las caracteristicas de los contenedores, el color y tipo de
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bolsas en la que se depositan los residuos, etc. Por otra parte, también se establece la manera en que se tienen
qgue disponer los residuos transitoriamente en el organismo generador y el etiquetado con el que debe contar el
contenedor de los mismos.
El EAS debera tener un sistema de segregacion/separacion de residuos dentro del establecimiento que permita
separar los:
residuos patogénicos de tipo A (asimilables a urbanos)
residuos patogénicos de tipo B (biopatogénicos, bolsa roja o equivalente)
residuos constituidos por elementos desechables cortantes o punzantes (agujas, hojas de bisturies,
etc.) serdn colocados en recipientes resistentes a golpes y perforaciones, antes de su introduccién
en las bolsas (descartadores plasticos o cajas ad hoc.).
residuos especiales (incluyendo los de tipo C, cada uno cumpliendo con las especificaciones de la
normativa aplicable al tipo de residuo, seguin sus caracteristicas de peligrosidad)
Deberdn definirse claramente los responsables y los protocolos a seguir. Deberd cumplirse con la normativa
local al respecto y las guias nacionales e internacionales, en cuanto a manipulacién y sefialética. Para cada tipo
de residuos, se deben incluir las siguientes descripciones de procesos:
Generacion: ubicacion en el establecimiento de los puntos de generacion
Segregacion
Almacenamiento primario
Recoleccidn y transporte primario
Almacenamiento intermedio
Recoleccidn y transporte secundario
Almacenamiento final
Tratamiento interno (si posee)
Debe tenerse en cuenta que el principal objetivo de la manipulacién y transporte interno de los residuos de tipo
Biopatogénicos, debe ser disminuir al maximo el riesgo de exposicidn a agentes infecciosos en todas aquellas
oportunidades donde se realice un manipuleo de los mismos. Al implementar el sistema de manejo de residuos
biopatogénicos conviene clasificarlos en grupos a los efectos de aplicar el modo de manejo y tipo de recipientes
mas conveniente. Pueden agruparse en tres categorias: Punzo-cortantes, Sélidos y Liquidos.
Para el caso de los Residuos Especiales, la gestion interna debe disminuir al maximo el riesgo de exposicion a las
caracteristicas de peligrosidad por parte de los trabajadores, el medio y los pacientes.
Gestion externa

La Gestion Externa incluye el Transporte externo, Tratamiento y Disposicion final de los distintos tipos
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de residuos. Para esta gestidon debe tenerse en cuenta que el EAS generador de residuos patogénicos
por ley debera asegurar el adecuado tratamiento, transporte y disposicion final de tales residuos, ya
sea que lo haga por si o por terceros. Asimismo, deberd solicitar a la autoridad de aplicacién la
aprobacion de todo método y/o sistema de tratamiento de los residuos regulados por la ley, en forma
previa a su utilizacién, y de transporte y disposicion final, cuando correspondiera.

La responsabilidad del generador se mantiene aun fuera de sus instalaciones. Por ello el EAS debera
contratar para el transporte, tratamiento y disposicion final de los distintos tipos de residuos, a
transportistas y operadores habilitados y registrados en la Provincia de Buenos Aires. A su vez, debera
solicitar, hacer seguimiento y archivar los Manifiestos de Transporte, Tratamiento y Disposicion que
correspondan, a fin de cumplimentar los requerimientos legales y poder certificar la correcta gestiéon
ante la autoridad de aplicacion.

Se presenta a continuacidon el listado de Transportistas y Operadores de Residuos Especiales vy
Patogénicos habilitados por OPDS.

Listado Transportistas Residuos Especiales:

http://sistemas.opds.gba.gov.ar/intra/TRANSPORTISTA/ConsultaWeb.php

Listado Transportistas Residuos Patogénicos:

http://sistemas.opds.gba.gov.ar/intra/TRANSPORTISTA/ConsultaWebP.php

Listado de Operadores de Residuos Patogénicos:

http://sistemas.opds.gba.gov.ar/intra/Operadores/ConsultaWebPato.php

Listado Operadores Residuos Especiales:

http://sistemas.opds.gba.gov.ar/intra/Operadores/ConsultaWeb.php

La empresa contratada a tal fin debe acreditar fehacientemente que cuenta con:

® un numero de registro de inscripcion en la Direccidén Provincial de Residuos de OPDS.

e un certificado de habilitacién emitido por Disposicién del Director Provincial de Residuos de OPDS.

e el Certificado de Aptitud Ambiental (CAA) emitido por resolucién del Coordinador Ejecutivo de
Fiscalizacién Ambiental de OPDS.

® En los casos que corresponda, el Certificado de habilitacién especial (CHE), para el transporte de

residuos especiales, emitido por Disposicidn del Director Provincial de Residuos de OPDS.

Protocolos especiales para aplicar en el marco de la emergencia por COVID

En virtud de la pandemia declarada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en el ambito nacional se ha
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aplicado la emergencia publica en materia sanitaria se ha generado reglamentaciones que deben aplicar los
establecimientos de salud. Entre las mismas se encuentra la necesidad de optimizar la informacidn relacionada
a la generacion, transporte y tratamiento de residuos patogénicos con el fin de monitorear de forma agil la
trazabilidad y adecuada gestion de los residuos y evaluar las medidas preventivas necesarias en el marco de la
emergencia sanitaria.

Bajo este contexto surge la necesidad de planificar y detallar el procedimiento para llevar a cabo el registro y la
carga continua de los residuos patogénicos a generarse en el EAS. En este apartado sera necesario dicho
procedimiento y definir responsables de registro y carga, mecanismos de capacitacion para la carga de datos en
las plataformas virtuales, etc.

Salud del trabajador

La gestion de los residuos en los EAS involucra posibles riesgos en la salud de los trabajadores, dado a que los
mismos estan expuestos al contacto de residuos quimicos o biopatogénicos. Es por ello que el PGREAS debe
contar con un programa de seguridad donde se establezca la metodologia para identificacién dinamica de
peligros, evaluacion de riesgos y la determinacion de los controles necesarios de los mismos, incluyendo los
procedimientos de trabajo, elementos de proteccidon personal, mecanismos para el monitoreo de accidentes,
etc. Este programa debe ser realizado siguiendo la normativa de Seguridad e Higiene, y las buenas practicas
nacionales e internacionales.

Planes de contingencias

Debera contar el PGREAS con un plan general de contingencias. Se debe tratar de un plan preventivo, predictivo
y reactivo que presenta una estructura estratégica y operativa que ayuda a controlar situaciones de riesgo y a
minimizar sus consecuencias negativas.

La comunidad del EAS en general y, especialmente, el personal a cargo del manejo de residuos debe estar
capacitado para enfrentar las contingencias que pudiesen suscitarse en las diversas etapas de la GREAS y actuar
segln protocolos establecidos en el EAS.

Se deberd generar protocolos establecidos, donde deben estar definidos los roles, misiones y funciones del
personal, para la actuacién ante las situaciones posibles de ocurrir. Asimismo, debe contarse con una estructura
estratégica y operativa para controlar una contingencia y minimizar sus consecuencias negativas.

Este plan de contingencia debe incluir: procedimientos y/o instructivos de actuacidn ante accidentes laborales,
derrames y fugas, métodos de limpieza y desinfeccion y/o descontaminacién, cadena de notificacién del hecho,
pautas para declarar el inicio y fin de la contingencia, recursos necesarios para la actuacién, primeros auxilios y
reposicion de recursos empleados.

Capacitacion
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Los residuos biopatogénicos y especiales deben ser manipulados exclusivamente por personal capacitado,
entendiendo a la generacion y la segregacion como parte de la misma. La segregacion debe ser llevada a cabo
por la persona que genera el residuo dentro del EAS, no pudiendo delegar esa responsabilidad en otros.

Si el trabajador no posee la capacitacion necesaria sobre las técnicas y precauciones que se han de adoptar para
esa tarea, no deberd operar con ningun tipo de residuos biopatogénicos y quimicos. Asi, el personal que va a
llevar a cabo estas actividades debe responder a un perfil laboral establecido; el diagrama de este perfil
garantizara la adquisicion de los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para la correcta realizacion
de las diversas tareas que debe desempenar. Se debe asegurar que el trabajador conoce los riesgos, los medios
de prevencion y las medidas/elementos de proteccion que se requieren, los procesos tecnoldgicos y las
particularidades de las distintas areas del establecimiento.

Segun la legislacidn provincial el Generador serd responsable de la supervision e implementacidn de programas
que incluyan la capacitacidn de todo el personal que manipule residuos patogénicos, desde los operarios hasta
los técnicos y/o profesionales de la medicina, especialmente aquellos que mantengan contacto habitual con
residuos patogénicos.

Por lo tanto, deberan desarrollarse dentro del PGREAS programas especificos de Capacitacion. Los programas
de capacitacion deben estar orientados a la promocion de practicas saludables para el trabajador y amigables
con el ambiente y la capacitacion debe ser especifica, continua y llevarse a cabo en lugares y los tiempos del
trabajo.

Registros de la gestion

El PGRAS debera identificar y planificar los registros que son necesarios llevar a cabo. Existe una diversidad de
registros y disposiciones legales que deben ser cumplidas y documentadas obligatoriamente para una adecuada
gestién de residuos y otros que sin estar estrictamente definidos para la gestidon de residuos, se encuentran
asociados a la misma. Estos registros y disposiciones estdn representados por los manifiestos de transporte,
tratamiento y disposicién final de residuos; registro de entrega de elementos de proteccién personal; registro
de capacitaciones; certificados de habilitaciones; inscripciones como generador; coberturas ante accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales; posesién de sustancias cancerigenas, entre otros.

Deberd realizarse en cada caso un relevamiento de los registros obligatorios por ley, y de aquellos que hacen a
la gestion adecuada. Los registros requieren la definicién de responsables de su elaboracion, implementacién y
guarda, asi como definicidn de los tiempos y sitios 0 modos de guardado.

Evaluacion de la gestion

Se debera realizar una evaluacién continua de la gestidon realizada, a fin de poder implementar acciones

correctivas para evitar riesgos asociados a una inadecuada gestion.
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Para la correcta evaluacidon de la gestion realizada, se requiere utilizar la Matriz ponderada de gestion de
Residuos en Establecimientos de Salud (se encuentra en dos versiones con internacidn y sin internacion). Esta
herramienta es aplicada en el marco de la Salvaguarda Ambiental del Proyecto Funciones Esenciales y
Programas de Salud Publica (FESP) del MSAL. Se requiere utilizar esta herramienta, y se sugiere la interaccion
con el grupo de trabajo de la Nacion, para aprovechar la experiencia y el trabajo realizado:

1. Matriz Ponderada de Evaluacion de Gestion de Residuos de Establecimientos de Salud sin internacién (2018) -
Herramienta y Manual disponible en:

http://www.ufisalud.gov.ar/index.php?option=com content&view=article&id=455:matriz-ponderada-

de-evaluacion-de-gestion-de-residuos-de-establecimientos-de-salud-sin-internacion-

2&catid=26&Itemid=174

2. Matriz Ponderada de Evaluacion de Gestion de Residuos de Establecimientos de Salud con internacién (2018)
- Herramienta y Manual disponible en:

http://www.ufisalud.gov.ar/index.php?option=com content&view=article&id=425:matriz-ponderada-

de-evaluacion-de-gestion-de-residuos-de-establecimientos-de-salud-con-

internacion&catid=26&Itemid=174

3. Matriz ponderada de Evaluacion de Higiene y Seguridad de Establecimientos de Salud - Herramienta y
Manual disponible en:

http://www.ufisalud.gov.ar/index.php?option=com content&view=article&id=449:matriz-ponderada-

de-evlaucion-de-higiene-y-seguridad-de-establecimientos-de-salud&catid=26&Itemid=174

Monitoreo y cumplimiento
Auditoria Ambiental del sitio

Registros y manifiestos de retiro de residuos especiales (cuando corresponda).

PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

Programa 2: Programa de mantenimiento de la infraestructura fisica y uso eficiente de recursos

Evitar que la falta de mantenimiento o el
Efectos socioambientales que se

vandalismo generen impactos ambientales o
desea prevenir o corregir:

sociales negativos
Medidas de Gestion
El objetivo de este Programa es garantizar el correcto estado de conservacion y operacién de la

infraestructura construida o mejorada mediante el PROFIR, y evitar que la falta de mantenimiento o el
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vandalismo generen impactos ambientales o sociales negativos.
Mantenimiento
En primer lugar, se propone que el Programa considere tareas regulares, tales como:

Inspecciones preventivas.

Mantenimiento edilicio y reparaciones.

Mantenimiento y recambio de luminarias (si correspondiera).

Limpieza de biodigestores o tanque (si correspondiera).

Mantenimiento de la carteleria (si correspondiera).

Para cada una de estas tareas establecer responsables, fechas y procedimientos. En caso de ser

necesario efectuarlas mediante un tercero, avanzar con su busqueda, contratacion y

aseguramiento de recursos.
Eficiencia
Como parte de este programa, sugerimos instrumentar procedimientos para identificar acciones o
modificaciones que pudieran dar lugar a ahorros en energia o utilizacion de recursos naturales. Por
ejemplo, las inspecciones preventivas podrian incluir controles de rutina de las instalaciones sanitarias
(grifos e inodoros) y las caferias para prevenir pérdidas de agua. En los espacios acondicionados se
podria implementar un procedimiento para bajar los termostatos algunos grados en invierno y subirlos
en el verano, evitando el mal uso excesivo de estos equipos. Incluso un ligero cambio puede generar
un ahorro de energia significativo.
De considerarse pertinente, como parte de este programa, se podrian incluir acciones de informacion
y difusién a la comunidad para fomentar el mantenimiento de la infraestructura construida.
Recomendamos integrar la capacitacion de los profesionales y empleados del CAPS, e implementar
programas simples de creacién de conciencia, para reducir el consumo de energia vinculado con la
ocupacion de las instalaciones. Por ejemplo, establecer valores guia de confort para los equipos de
aire acondicionado en verano y en invierno, puede suponer ahorros de energia significativos.
En caso de contar con informacion accesible sobre el consumo eléctrico, se podria llevar a cabo un
registro simple para comparar los consumos a lo largo del afio, asi como antes y después del proyecto,
para monitorear el desempefio energético.

Disminucién de ruidos y mejora del aislamiento térmico:
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Recomendamos integrar también la capacitacion en el buen uso de las instalaciones y el equipamiento
instalado, para asegurar que se logren las mejoras en aislamiento sonoro y térmico. Por ejemplo,
establecer buenas practicas para ventilar los ambientes del CAPS en verano e invierno, detallando
horarios aconsejados de apertura de ventanas.

Compras verdes

Objetivo: incorporar el enfoque ambiental y social de manera proactiva, mediante la implementacién
de politicas de compras éticas y verdes, para evitar o reducir los impactos negativos relacionados a los
insumos desde su seleccién.

Los hospitales y centros de salud adquieren una amplia diversidad de productos, desde sustancias
guimicas y productos electrénicos y plasticos, hasta energia, productos farmacéuticos y alimentos. Las
Acciones concretas a implementar pueden incluir:

Revisar las practicas de compras del establecimiento y utilizar proveedores locales que tengan
productos sustentables, con certificacion de terceros de ser posible.

Implementar un programa de compras sustentables que tenga en cuenta el impacto que podrian tener
en el medio ambiente y en los derechos humanos todos los aspectos del proceso de compra, desde la

produccién al envasado y la disposicién final del producto.

PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

Programa 3: Mecanismo de Quejas y Reclamos

Considerar los lineamientos de la seccidon 5.6 del MGAS

PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL ‘

Programa 4: Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

Efectos socioambientales que se desea Accidentes e incidentes de seguridad y salud

prevenir o corregir: ocupacional

Medidas de Gestion

Serd responsabilidad de la Contratista constatar con la periodicidad conveniente el cumplimiento de los
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Requerimientos y Procedimientos de las normas aplicables segun la legislacidn vigente, asi como de
buenas practicas internacionalmente reconocidas (lineamientos de la Corporacién Financiera
Internacional, y Sistema de Gestién de Riesgo de la norma ISO 45001:2018), manteniendo un
profesional o equipo de profesionales asesores en la materia.

Medidas de conduccion

Con el fin de minimizar la ocurrencia de posibles accidentes asociados al uso de maquinaria pesada y
equipos, se deberan demarcar las zonas de trabajo, y limitar la operacidn al personal capacitado y
autorizado.

En el interior de la obra, se deberd contar con identificacién clara de todos los elementos dispuestos
para una mejor gestién ambiental y seguridad laboral, ademas de carteleras y avisos formativos, como
herramienta pedagdgica permanente.

En las vias publicas, se debera elaborar y aplicar un plan de manejo de transito, delimitando las rutas de
acceso de los vehiculos que ingresan y retiran materia, y las comunicaciones y avisos de lugar con los
afectados y las instituciones relacionadas. No deberdn almacenarse materiales en areas como andenes,
espacios publicos, retiros de quebradas o zonas verdes.

Subprograma Medicina Preventiva del Trabajo

El objetivo principal de este subprograma es la promocién, prevencién y control de la salud del
trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgos ocupacionales; situandolo en un sitio de trabajo en
la obra de acuerdo con sus condiciones psico-fisioldgicas y manteniéndolo en aptitud de produccion de
trabajo.

Las actividades principales en el Subprograma de Medicina Preventiva del Trabajo son:

Todo el personal previo a su ingreso debe contar con seguro médico activo.

Aguellos trabajadores que vayan a ser destinados a actividades de alto riesgo (trabajo en espacio
confinado, trabajos en altura, manejo de productos quimicos, excavaciones y zanjeo, soldadura, etc.)
deberan cumplir con los requisitos de la reglamentacion vigente.

Desarrollar actividades de vigilancia epidemioldgica, juntamente con el subprograma de higiene vy
seguridad industrial, que incluiran como minimo:

Accidentes de trabajo

Enfermedades profesionales
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Panorama de riesgos

Enfermedades infecciosas, con foco en COVID-19

Desarrollar actividades de prevencion de enfermedades profesionales, accidentes de trabajo vy
educacion en salud a los trabajadores del proyecto, en coordinacién con el subprograma de Higiene y
Seguridad Industrial.

Investigar y analizar las enfermedades ocurridas, determinar sus causas y establecer las medidas
preventivas y correctivas necesarias.

Comunicar a la gerencia de la obra sobre los programas de salud de los trabajadores y las medidas
aconsejadas para la prevencion de las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.

Organizar e implantar un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.

Promover la participacion en actividades encaminadas a la prevencién de accidentes de trabajo vy
enfermedades profesionales.

Llevar a cabo visitas a los puestos de trabajo para conocer los riesgos relacionados con la patologia
laboral, emitiendo informes a la gerencia de la obra, con el objeto de establecer los correctivos
necesarios.

Trazar y ejecutar programas para la prevencion, deteccién y control de enfermedades relacionadas o
agravadas por el trabajo en la obra y campamento.

Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas de morbilidad y mortalidad de los trabajadores e
investigar las posibles relaciones con sus actividades.

Coordinar y facilitar la rehabilitacion y reubicacion de las personas con incapacidad temporal y
permanente parcial.

Elaborar y presentar a la direccion de la obra, para su aprobacion, los Subprogramas de Medicina
Preventiva y del Trabajo y ejecutar el plan aprobado.

Promover actividades de recreacion y deporte.

Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial

Este programa estd formado por un conjunto de actividades que se encargan de la identificacion,
evaluacidn y control de aquellos factores que se originan en los lugares de trabajo y que pueden causar
perjuicio o enfermedades a la salud o al bienestar de los trabajadores y/o a los ciudadanos en general.

Por ello se debe empezar con un reconocimiento detallado de los factores de riesgos en cada puesto de
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trabajo y al nUmero de trabajadores expuestos a cada uno de ellos.

El Factor de Riesgo es toda condicion ambiental, susceptible de causar dafio a la salud y/o al proceso
cuando no existen o fallan los mecanismos de control.

Se deberan realizar las siguientes actividades para cumplir con el programa:

Realizar previo al inicio de las actividades cada dia un reconocimiento de los riesgos por actividad,
“andlisis de trabajo seguro - ATS”, e informar a los trabajadores de las medidas de control y las
coordinaciones que deberdn implementarse para mitigar los riesgos identificados.

Realizar charlas de seguridad de 5 minutos cada dia previo al inicio de los trabajos. Los temas serdn
programados en funcidn de los riesgos de las actividades realizadas segln avances de obras. En estas
charlas se comunicard a todo el personal sobre actos y condiciones inseguras detectadas en el dia
anterior, y sobre las causas fundamentales de cualquier accidente que haya ocurrido.

Procedimientos para la realizacién de las actividades en forma segura.

Comprobar e inspeccionar el buen funcionamiento de los equipos de seguridad y control de riesgos (por
ejemplo, equipos para la proteccidn contra incendios).

Realizar y ejecutar las modificaciones que sean necesarias en los procesos constructivos y sustitucion de
las materias primas peligrosas. Incluye la aplicacién de las hojas de seguridad de productos.

Proveer los Elementos de proteccién personal (EPP) necesarios a todos los trabajadores de la obra y
verificar que dichos elementos sean los adecuados.

Delimitar y demarcar las areas de trabajo, zonas de almacenamiento y vias de circulacién y senalizar
salidas, salidas de emergencia, zonas de proteccion, sectores peligrosos de las maquinas y demas
instalaciones que ofrezcan algun tipo de peligro.

El contratista debe garantizar el servicio de un bafio por cada 15 trabajadores, al igual que la existencia
de un bafo cada 150 metros en obras lineales y su correspondiente mantenimiento.

Ubicar un sitio higiénico y de facil acceso para almacenar los EPP en dptimas condiciones de limpieza.
Garantizar el uso de herramientas y equipos en éptimas condiciones de limpieza.

Realizar y dar a conocer el Plan de Contingencia.

Estudiar y controlar la recoleccién, tratamiento y disposicion de residuos y desechos, aplicando las
normas de saneamiento basico.

Asegurar que el personal que opera equipo esté licenciado.
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Formar el personal en Medio Ambiente, Salud, Higiene y Seguridad Ocupacional.

Se definen como actividades de alto riesgo las siguientes:

Trabajo en excavaciones y zanjas

Trabajo en Alturas

Trabajo en Caliente: Soldadura eléctrica, oxiacetilénica, trabajo con llama abierta, etc.

Trabajo con circuitos o equipos eléctricos

Trabajos en espacios confinados

Traslados de maquinaria

Mantenimiento de maquinaria

Levantamiento mecanico de cargas

Trabajos en andamios.

El contratista debe asegurar que no se puede realizar una labor de alto riesgo si no se cuenta con un
procedimiento de trabajo para la actividad, que incluya:

El permiso de trabajo del personal correspondiente, donde se debe tener en cuenta si el personal est3
capacitado para la labor;

Listas de verificacion;

El analisis de riesgo;

Los responsables de cada accién;

Los recursos; y

Los monitoreos de cumplimiento.

Subprograma gestion de asbestos (en caso de aplicar)

Considerando que podemos tener presencia de asbestos en las demoliciones, incluir capacitaciéon al
personal sobre el manejo de laminas de asbesto cemento y dotar al personal del equipo de proteccidon
necesario. Identificar y seguir protocolos nacionales de aplicacion.

Elementos de Proteccion Personal (EPP), Herramientas y Equipos

Los elementos de proteccién personal (EPP) son de uso obligatorio y el interventor exigira el uso de
estos en las obras de acuerdo con los riesgos de cada actividad.

El contratista es responsable de proveer el EPP y de llevar a cabo una induccioén a sus trabajadores sobre

los tipos de EPP existentes, el uso apropiado, las caracteristicas y las limitaciones de los EPP. Estos
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elementos son de uso individual y no intercambiable cuando las razones de higiene y de practicidad asi
lo aconsejen (ejemplo proteccion auditiva tipo espumas, tapabocas, botas etc.). La induccion se
realizard después de cumplir con los requisitos de inscripcion a la empresa y antes de empezar a
trabajar en los frentes de obras.

Los EPP que se suministraran deberan cumplir con las especificaciones de seguridad minimas y no se
dejara trabajar a ninglin empleado si no porta todos los EPP exigidos.

Se hara una verificacién diaria que todos los empleados porten en perfectas condiciones los Elementos
de Proteccion Personal. Esta serd una de las condiciones para poder iniciar el trabajo diario. El
interventor tendra la obligacidn de controlar la utilizacién de los EPP y su buen estado.

Se dispondra por parte del contratista de un sitio higiénico y de facil acceso para almacenar los EPP en
Optimas condiciones de limpieza.

El contratista utilizard equipos y herramientas para garantizar la seguridad del operador y los
empleados en general.

Trabajo en altura

Todo trabajo en altura (mayor a 2 metros) debera contar con procedimientos de trabajo previamente
aprobados por los especialistas de seguridad e higiene de la empresa contratista.

Los trabajadores que realicen tareas en altura, es decir a mas de 2 metros de altura, deberan usar en
forma permanente desde el inicio de la tarea hasta su finalizacion todos los EPP obligatorios para
trabajo en altura: arnés de seguridad con cola de vida amarrada a punto fijo, casco de seguridad con
mentonera y botines de seguridad. Asimismo, los trabajadores deberan contar con capacitacién para

trabajos en altura.

Monitoreo y cumplimiento
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Indicadores

indice de Frecuencia (nimero de accidentes x 200.000/horas-hombre trabajadas en el periodo).

indice de Gravedad (nimero accidentes graves x 200.000/ horas-hombre trabajadas en el periodo).

indice de Incidencia de Accidentes Mortales (N.2 de accidentes mortales x 200.000/N.2 de trabajadores expuestos).

Numero de personal que utiliza los EPP de acuerdo con el riesgo de la actividad / Nimero total de personal.

Monitoreo

Planillas de registro de accidentes en obra (incluyendo incapacitantes, mortales).

Planillas de registro de seguro médico de personal.
Planillas de registro de entrega de EPP.

Planillas de registro de capacitacién en uso de EPP.

Planillas de certificacion en uso de maquinaria especifica.

Permisos de trabajos para tareas criticas.
Planillas de registro de horas trabajadas.

Procedimientos de seguridad para tareas criticas.

Analisis de riesgos y listas de verificacion para trabajos criticos.

Etapa del Proyecto

en que se aplica:

Preparacion

Construccién

Abandono

A ser indicado
X| costo
por el
x| estim )
contratista  en
ado
X su oferta

Efectividad

esperada

Alta

Estandares que aplican

911/96

Ley Nacional N.2 19.587 y decretos reglamentarios, esp. Decreto

Indicadores de éxito

hombre trabajadas en el periodo).

indice de Frecuencia (nimero de accidentes x 200.000/horas-

Responsable de la Implementacién de la Medida

Director de Obra

Periodicidad de Fiscalizacion del grado de Cumplimiento y Mensual

Efectividad de la Medida

Responsable de la Fiscalizacion

Inspeccion de Obra
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Anexo 3. Ficha de criterios de elegibilidad de sitios

Tipo de Proyecto

1. Lasobras identificadas incluyen: (marcar todo lo que corresponda)
a. Mejoramiento de las instalaciones existentes (reformas, mantenimiento, etc.)
Ampliacion (nuevas salas, nuevas areas comunes, etc.)
Instalaciones asociadas (conectividad a cloaca, gas, etc.)
Demolicién de estructuras existentes
Construccion de un nuevo CAPS/obra de efectores de salud de alcance similar

m oo o

Si la respuesta fue e. aplicar los siguientes criterios de elegibilidad de sitios:

Criterios de elegibilidad de sitios

Las caracteristicas del predio donde se va a implantar el Centro de Atencién Primaria de la Salud es
uno de los aspectos importantes a tener en cuenta en el disefio del proyecto. Resulta de vital
importancia que las obras sean localizadas en sitios con aptitud para su implantacion. Con el fin de
garantizar la seleccién de un predio adecuado para la implantacidn del proyecto, se debe realizar
un andlisis del sitio propuesto para verificar la factibilidad técnica, social, ambiental y legal para el
emplazamiento de la obra.

La ficha de cumplimento que se encuentra a continuacidn tiene por objeto facilitar la revision del
sitio e identificar si el predio preseleccionado cumple con los criterios y subcriterios establecidos
de ubicacion del CAPS. Dicha ficha, se encuentra disponible para completar en formato Excel,
permitiendo identificar de manera visual y rapida, aquellos criterios que se cumplen o no, y con
ello evaluar si es necesario llevar a cabo acciones para lograr la aptitud del predio o si el mismo no
podra resultar elegible.

Ficha criterios de seleccién de sitios
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Criterios Tipo de Requisito
Descripcion

Disefio Obligatorio
Los disefios cumpliran con criterios de
disefio universal, basandose en la
legislacion nacional, provincial o municipal
correspondiente y los prototipos
responderan a un programa de necesidades
médico arquitecténico planteado y
consensuado por el Ministerio de Salud de
la PBA y que fueron aplicados en la
primera operacion

En este aspecto, se seleccionaran terrenos
para implantar los centros de salud en
barrios donde no haya efectores de salud
Sanitario Obligatorio del Primer Nivel de Atencion en las
cercanias, con el objetivo de mejorar la
accesibilidad y la cobertura efectiva de los
servicios publicos de salud para la
poblacidén de cada municipio de la
Provincia de Buenos Aires.

En este aspecto, se seleccionaran los lotes
donde se implantaran los efectores de salud
Dominio Obligatorio considerando la documentacion
respaldatoria presentada por el municipio
que avala que el mismo es de dominio
estatal en cualquiera de sus niveles, a los
fines de cumplir con la ley provincial N°
6021 y deméas normativa vigente que regula
la implantacion de este tipo de obras.

0 Acceso a red de energia eléctrica:
Obligatorio Imprescindible. EI municipio debe asegurar
la llegada del servicio al lote
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Tecnico

Deseable

0 Acceso a red de agua potable: Deseable.
En caso de no contar se incluiré la
ejecucion de una perforacién a napa
subterranea de agua potable con un sistema
de extraccion y bombeo mecénico

Deseable

0 Acceso a red cloacal: Deseable. En caso
de no contar se ejecutara cdmara séptica y
pozo absorbente a napa freatica

Deseable

0 Acceso a red de gas natural (solo para
Centros Comunitarios de Salud Mental):
Deseable. En caso de no contar se
construira una red interna de provisién de
gas envasado

Obligatorio

Los terrenos deben estar ubicados en zonas
no inundables, debiendo elevarse la cota de
terreno natural del lote lo necesario para
asegurar tal situacion.

Obligatorio

Los terrenos no deben ubicarse en las
cercanias de industrias, aeropuerto o
autopistas.
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Anexo 4. Ficha de Evaluacion Socioambiental de Proyectos

Tipo de Proyecto

1. Las obras identificadas incluyen: (marcar todo lo que corresponda)
a. Mejoramiento de las instalaciones existentes (reformas, mantenimiento, etc.)

™o oo

Entorno

Ampliacion (nuevas salas, nuevas areas comunes, etc.)

Instalaciones asociadas (conectividad a cloaca, gas, etc.)
Demolicién de estructuras existentes
Construccion de un nuevo CAPS/obra de efectores de salud de alcance similar

2. Eluso predominante en el entorno préximo del CAPS/efectores de salud de alcance similar es:
a. Uso residencial
b. Uso comercial y servicios
c. Uso industrial
d. Uso mixto (especificar)
3. El CAPS/efectores de salud de alcance similar se encuentra sobre calle:
a. Pavimentada
b. Ripioy corddn cuneta

c. Ripio

Sensibilidad del Medio
4. Respecto del medio en el cual se inserta el CAPS/efectores de salud de alcance similar (500
metros a la redonda), se puede decir que se trata de: (programar como matriz, una seleccién

por cada fila).

Zona con usos
definidos compatibles
con el proyecto
Ausencia de factores
ambientales criticos en
el area de influencia

Zona sin riesgos por
inundaciones

Asentamientos

humanos con
tenencia de la tierra
legalmente definida.

Zona sin usos definidos

El sitio del CAPS/efectores de salud
de alcance similar se encuentra a
menos de 500 metros de un factor
ambiental significativo (fuentes de
ruido, industrias ligeras, terminales
o nodos de transporte,
aeropuertos, rutas o autopistas de
alto transito, cursos de agua
contaminados)

Zona esporadicamente (cada 5 o
mas afos) afectada por
inundaciones
Asentamientos humanos con y sin
derechos legales establecidos
sobre la tierra.

definidos
pueden

Zona con usos

legalmente, que no
coexistir con el proyecto
El sitio del CAPS/efectores de
salud de alcance similar se
encuentra a menos de 500
metros de un factor ambiental
critico (basurales permanentes,
pasivos ambientales, industria
pesada o de altas emisiones,
mataderos, tendidos de alta
tension, depdsitos de inflamables
o explosivos). En caso de tratarse
de una obra de remodelacion, se

concluye en que el
establecimiento  puede tener
asbesto.

Zona con alto riesgo recurrente
(cada 5 o menos afios) de
inundaciones

Asentamientos humanos con
conflictos sobre la propiedad de
la tierra o tenencia no legalizada.
Propiedad o territorios
comunitarios o colectivos.
Presencia de grupos vulnerables
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Zona sin poblacion Zona con poblacidn indigena. Zona reconocida como territorio

indigena. o tierras indigenas

Ausencia de Se supone la presencia de sitios de Presencia de patrimonio cultural

patrimonio cultural patrimonio cultural (patrimonial, histérico, religioso,
arqueoldgico, paleontoldgico)

Area con cobertura Area con cobertura de cloaca Area sin cobertura de cloaca.

de cloacas

Busqueda de informacion especifica sobre pueblos indigenas y Patrimonio Cultural:

- Buscar en el siguiente mapa si hay familias o pueblos auto percibidos como indigenas en el
Municipio donde se emplaza el Proyecto. Acceder al Mapa de Comunidades Indigenas de
la Provincia de Buenos Aires accesible en el siguiente link y volcar la informacidn en la FES.
En caso de identificar familias o pueblos solicitar mas informacidn al Programa Provincial
de Salud y Pueblos Indigenas, dependiente de la direccién provincial de Salud Comunitaria
del ministerio de Salud bonaerense y, de corresponder, dar intervencion.

- Investigar e identificar mediante fuentes de referencia secundaria informacion sobre la
presencia/existencia en el area del proyecto y sus cercanias de sitios, bienes o
monumentos de significado cultural sea de naturaleza arqueoldgica, historica,
paleontoldgica, y/o con valor o funcidon cultural religioso, artistico, espiritual,
arquitecténico etc. Identificar sitios de patrimonio cultural en las cercanias del Proyecto
accediendo a al siguiente link. Incluir los resultados de la busqueda como parte de la FES.

5. En funcién de lo anterior, la sensibilidad del medio se considera

a. Alta
b. Media
c. Baja

Afectacidn de Activos
6. Situacién dominial del predio sobre el que se encuentra el CAPS / efectores de salud de
alcance similar*:
d. Terreno provincial
e. Terreno municipal
f. Otra (especificar)

*La situacién dominial debe ser acreditada mediante la documentacidn pertinente expedida por
autoridad competente en la materia.

Potenciales Impactos y Riesgos del Proyecto
7. Los impactos potenciales de las obras incluyen: (programar como matriz)

Impactos Fisicos
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https://www.argentina.gob.ar/pais/patrimonio

El proyecto podria ser vulnerable a
inundaciones / aluviones

Se requieren demoliciones,
excavaciones o movimiento de
suelos importantes.
Las estructuras a demoler pueden
contener asbestos.

El proyecto generara residuos
especiales (aridos, luminarias,
RAEE, equipamiento
electromecanico, aceites, grasas o
lubricantes de maquinaria, etc.)

El proyecto generara residuos
liquidos potencialmente
peligrosos.

Impactos Biolégicos

Se podria afectar la vegetacion
natural o el arbolado — ya sea en el
ambito publico o dentro del predio
del CAPS/efectores de salud de
alcance similar

Impactos Socioeconémicos

Se afectaran espacios publicos -
plazas, parques plazoletas, paseos,
etc. (por ejemplo, para instalacidn
del obrador)

Se afectardn sitios recreativos
(dentro o fuera del CAPS/efectores
de salud de alcance similar), u otras
actividades econémicas

Durante la construccién podrian
afectarse servicios publicos
(interferencias con la obra)

Durante la construccién, podrian
afectarse escuelas, terminales de
transporte, centros comerciales,
recreativos u otros, adyacentes o
cercanos

Se podrian afectar las propiedades
residenciales o comerciales
cercanas (sea de tipo formal o

Si la respuesta es Si, se requiere consulta con el
drea provincial encargada de la Gestion del
Riesgo enfocada en su reduccidn y mitigacion,
que elabora los mapas de riesgo y los planes y
protocolos de activacion y coordinacion que se
ejecutaran durante una emergencia o desastre,
asi como también los planes provinciales de
accion directa para el manejo de crisis.

En caso de ampliaciones o construccion de
nuevos CAPS/efectores de salud de alcance
similar, se deben considerar cotas constructivas
por encima de los niveles de maxima
inundacion histdrica.

Si la respuesta es No, debe acreditarse
mediante certificado de No Inundabilidad / No
aluvionalidad emitido por la autoridad de
aplicacion.

Incluir capacitacion al personal sobre el manejo de
laminas de asbesto cemento y dotar al personal
del equipo de proteccidon necesario. Siguiendo

protocolos nacionales.

En caso de que el predio no cuente con servicio
de cloacas con tratamiento secundario debera
garantizarse que residuos especiales o
patogénicos no afecten cuerpos de agua o
suelo.
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informal; el proyecto podria

ocasionar problemas de

estabilidad por vibraciones, etc.)

El proyecto afectard o puede Todos los programas de salud que se
afectar a pueblos indigenas, en desarrollen respetaran las practicas culturales
cuanto a sus habitos o pautas de las comunidades indigenas. Las acciones de
culturales salud deberdn ser planificadas con

participacién de miembros de las comunidades
indigenas afectadas. Los servicios de salud que
atiendan personas integrantes de comunidades
indigenas deberan tener, al menos, un
miembro de la comunidad indigena de que se
trate en el equipo de salud.

El proyecto afectara o puede

afectar el patrimonio cultural,

histérico o arqueoldgico

El proyecto afectara temporalmente
los medios de sustento econdmico Se implementardn medidas para garantizar el

de vendedores informales en las acceso y la seguridad de los vendedores en el

afueras del establecimiento a entorno del sitio de obras.
remodelar.

Otros  impactos identificados
(detallar)

Criterios de Sustentabilidad

El proyecto ejecutivo a desarrollar incluird las siguientes medidas de eficiencia energética y
eficiencia en el consumo de agua:

Sera Detalle técnico (en caso afirmativo) /

incorporada Justificacion (en caso negativo)
(Si/No)

lluminacion eficiente
(LED)
Climatizacion eficiente
(equipos inverter)
Medidas de aislamiento
de muros, cubiertas y
aberturas

Aspectos Legales

8. La obra requiere la Aprobacion de la Autoridad Ambiental provincial (OPDS) y/o municipal
(si/no)

9. Indicar la legislacién o reglamentacion provincial o municipal complementaria aplicable al
proyecto, en especial aquellos puntos que condicionen su disefio (por ejemplo, normas
referidas a eficiencia energética de edificios publicos, normas municipales sobre permisos de
extraccion y compensacion de arboles extraidos — en caso de requerirse -, ordenanzas
referidas al valor histdrico o patrimonial de edificios adyacentes, cédigo de ordenamiento
urbano, etc.).
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Otros

10. Comentarios. Mencionar otros aspectos socioambientales relevantes para el proyecto.

Anexo 5 - Matriz Comparativa - Alcance de la FES

A continuacidn se efectua un andlisis comparativo de la Ficha de Evaluacion Socioambiental de

Proyectos (FES) considerada en la versidn anterior del MGAS y la propuesta en la presente version,

a fin de identificar las cuestiones adicionales que pudiesen implicar un abordaje particular a

implementar.

FES MGAS APROBADO

FES MGAS ACTUALIZADO

EQUIVALEN
CIA

ABORDAIJE

1. Tipo de Proyecto
Se identifica el alcance del

proyecto, pudiendo ser
estas obras  nuevas,
reformas,
mantenimiento,

instalaciones asociadas.

1.Tipo de Proyecto

Se identifica el alcance del

proyecto, pudiendo ser
estas obras  nuevas,
reformas,

mantenimiento,
instalaciones asociadas.

Se continuara
incluyendo la

informacidn tal como se

venia haciendo.

2. Entorno
Se identifica el uso
predominante del

entorno.

2. Entorno
Se identifica el wuso
predominante del

entorno.

Se continuara
incluyendo la

informacidn tal como se

venia haciendo.

3. Tipo de Calle
Se identifica el tipo de
calle sobre la cual se
localizard el proyecto,

esta puede ser

pavimentada, de ripio o
corddn

de ripio con

cuneta.

3. Tipode Calle

Se identifica el tipo de

calle sobre Ila cual se
localizard el proyecto,
esta puede ser

pavimentada, de ripio o

de ripio con cordén

cuneta.

Se continuara
incluyendo la

informacidn tal como se

venia haciendo.
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4. Sensibilidad del
medio.
Se realiza la identificacidn
de 6 factores a nivel del
area de implantacidn:

- Uso de suelo.

-Factores ambientales
criticos.

-Riesgo de inundaciones.
-Asentamientos
Humanos/ Tenencia de
tierra.

-Poblacién Indigena.
-Patrimonio Cultural.

4. Sensibilidad del
medio.
Se realiza la identificacidn
de 6 factores a nivel del
area de implantacion:

- Uso de suelo.

-Factores ambientales
criticos.

-Riesgo de inundaciones.
-Asentamientos
Humanos/ Tenencia de
tierra.

-Poblacién Indigena.

-Patrimonio Cultural.
-Cobertura de cloacas

En esta version se solicita
ahondar en la busqueda
de informacién especifica
sobre pueblos indigena y
patrimonio cultural en el
municipio a través de los
Mapa de Comunidades
Indigenas de la Provincia
de Buenos Aires y
Patrimonio Nacional.

Se continuard
incluyendo la
informacién sobre los 7
factores predefinidos.
En relacidon a Poblacién
Indigena:

En caso de aplicar, se
adicionard un anexo a la
FES en el cual se
plasmard  informacion
especifica  sobre la
presencia de familias o
pueblos autopercibidos
como indigenas en el
municipio donde se
emplaza el proyecto.

En caso de no aplicar se
dejara expresamente
identificado en la FES.

La informaciéon sera
obtenida del mapa de
Comunidades Indigenas
de la Provincia de
Buenos Aires. En caso de
identificar familias o
pueblos se buscara
mayor informacién con
el Programa Provincial
de Salud y Pueblos
Indigenas, dependiente
de la direccién provincial
de Salud Comunitaria
del ministerio de Salud
bonaerense.

En relacion a patrimonio
cultural:

Se identificara mediante
la consulta del mapa de
Patrimonio Nacional,
informacién sobre la
existencia en el area del
proyecto y sus cercanias
de sitios, bienes o
monumentos de
significado cultural sea
de naturaleza
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arqueoldgica, historica,
paleontolégica, y/o con
valor o funcion cultural
religioso, artistico,
espiritual,
arquitectodnico.

En relacién a cobertura
de cloacas: se indicara
si el area cuenta con
cobertura de cloaca o
sin cobertura de cloaca
Cabe destacar que tal
cual indica anexo 3
criterios de seleccion
de sitios - en caso de
no contar con red
cloacal se ejecutara
camara séptica y pozo
absorbente a napa
freatica.

5.Resultado
Sensibilidad del
medio.
En funcién del punto 4 se
realiza la sumatoria y se
identifica la sensibilidad

5. Resultado
Sensibilidad del
medio.

En funcion del punto 4 se
realiza la sumatoria y se

Se continuara
incluyendo la
informacién tal como se
venia haciendo.
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del medio.

identifica la sensibilidad
del medio.

6. Afectacion de
Activos.
Se identifica la situacidn
dominial del predio.

6. Afectacion de
Activos.

Se identifica la situacion
dominial del predio.

Se continuara
incluyendo la
informacién tal como se
venia haciendo.

7. Potenciales
Impactos.

Se identifican impactos
fisicos,  bioldgicos vy
socioecondmicos y sus
medidas de mitigacion.
Los mismos estan
relacionados con:
Inundaciones,
demoliciones, residuos,
arbolado, afectaciéon de
espacios publicos u otras
actividades econdmicas,
servicios publicos,
pueblos indigenas en
cuanto a sus habitos,
patrimonio cultural,
histérico o arqueoldgico.

7. Potenciales
Impactos.

Se identifican impactos
fisicos,  bioldgicos vy
socioecondmicos y sus
medidas de mitigacion.
Los mismos estan
relacionados con:

Inundaciones,

demoliciones, residuos,
arbolado, afectacion de
espacios publicos u otras
actividades econdmicas,
servicios publicos,
pueblos indigenas en
cuanto a sus habitos,
patrimonio cultural,
histérico o arqueoldgico.

En esta version se solicita
incluir el posible impacto
temporal a medios de
sustento econdmico de
vendedores informales en
las afueras de los
establecimientos a
remodelar.

Para obras nuevas, se
continuara incluyendo la
informacién tal como se
venia haciendo,
indicando que no aplica
(N/A) este impacto.

Cuando las obras
correspondan a
reformas en centros
existentes, se
identificard la existencia
o no del impacto y se
plantearan las medidas
de mitigacién
correspondientes.

133



8. Criterios de
Sustentabilidad
Se identifican las medidas
de eficiencia energética y
eficiencia de agua del
proyecto.

8. Criterios de
Sustentabilidad

Se identifican las medidas
de eficiencia energéticay
eficiencia de agua del
proyecto.

Se continuara
incluyendo la
informacién tal como se
venia haciendo.

9. Aspectos
Legales

Se identifica la obligaciéon

o no de la obtencién de
aprobacion de la
autoridad ambiental
competente y se

identifica la legislacidn
aplicable al proyecto.

9. Aspectos Legales

Se identifica la obligacion
o no de la obtencion de

aprobacion de la
autoridad ambiental
competente y se

identifica la legislacién
aplicable al proyecto.

Se continuara
incluyendo la
informacién tal como se
venia haciendo.

10. Anexo
Fotografico

Se incluyen fotografias
del drea de implantacién
del proyecto.

10. Anexo
Fotografico
Se incluyen fotografias
del area de implantacién
del proyecto.

Se continuara
incluyendo la
informacién tal como se
venia haciendo.
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MODELO INCLUSION DE INFORMACION ADICIONAL

El presente modelo formara parte como anexo de la FES para los proyectos que han sido
consultados con anterioridad al presente MGAS.

Para los demas proyectos se incluird como parte de las FES.

4.1 INFORMACION ESPECIFICA POBLACION INDIGENA

Incluir una imagen que se obtenga del mapa de Comunidades Indigenas de la Provincia de
Buenos Aires de tal manera que se permita identificar la presencia o no de Poblacion Indigena en
el Municipio.

En esta seccion y en caso de identificarse Poblacion indigena se realizard una descripcion que
incluya informacion relevante, tal como:

-Poblacion indigena total en el municipio.
-Cantidad de comunidades en el municipio.
-Pueblo de pertenencia referido por la comunidad.
-Numero de familias en el municipio.

-Situacion de Inscripcion.

-Identificacion de la afectacion o no generada por el proyecto.

4.2 INFORMACION ESPECIFICA DE PATRIMONIO CULTURAL
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Incluir una imagen que se obtenga del mapa de Patrimonio Nacional de tal manera que se
permita identificar la existencia o no en el drea del proyecto y sus cercanias de sitios, bienes o
monumentos de significado cultural, sea de naturaleza arqueoldgica, histdrica, paleontoldgica,
y/o con valor o funcidn cultural religioso, artistico, espiritual, arquitecténico.

En caso de identificar patrimonio cultural en el mapa, se incluirdn imdgenes y una breve
descripcion del patrimonio identificado basdndose en informacidn secundaria, se deberd aclarar
si dicho patrimonio podrd verse afectado por el proyecto.

4.3 AREA CON COBERTURA DE CLOACAS

Se indicara si el area cuenta con cobertura de cloaca o sin cobertura de cloaca.
Cabe destacar que tal cual indica anexo 3 criterios de seleccién de sitios - en caso de no contar
con red cloacal se ejecutara camara séptica y pozo absorbente a napa fredtica.

7. LOS IMPACTOS DE LAS OBRAS INCLUYEN

C. IMPACTOS SOCIOECONOMICOS (Se incluira este impacto al final de los riesgos/impactos ya
plasmados en la FES.

IMPACTOS Y RIESGOS Si/NO SIGNO (+-) MEDIDA DE MITIGACION

Se implementaran medidas
para garantizar el acceso y la
seguridad de los vendedores en
el entorno del sitio de obras.

El proyecto afectara
temporalmente los medios
de sustento econdémico de
vendedores informales en

las afueras del
establecimiento a
remodelar.
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Anexo 6. Modelo de Especificaciones Técnicas Ambientales y Sociales
(ETAS)

Las presentes Especificaciones Técnicas Ambientales y Sociales (ETAS) establecen las obligaciones
del Contratista en materia ambiental, social y de higiene y seguridad, a fin de prevenir, minimizar,
mitigar o compensar los impactos negativos detectados para la ejecucion de las obras, y cumplir
con la normativa vigente.

Las ETAS determinan el personal clave con el que debera contar el Contratista, los permisos
ambientales que podria necesitar, el Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) que deberd
ejecutar y dar seguimiento, y los informes ambientales y sociales que debera presentar.

1. Personal Clave

El Contratista asumira la responsabilidad total de los requerimientos ambientales y sociales,
incluyendo higiene y seguridad y riesgos del trabajo, debiendo contar dentro de su personal con
profesionales habilitados para tal fin.

Para ello deberd presentar con su oferta el Curriculum Vitae y matricula profesional de los
profesionales que asumiran los roles de Responsable Ambiental y Social (RAS) y de Responsable en
Higiene y Seguridad.

1.1 Responsable Ambiental y Social

El Contratista contratara un profesional con titulo universitario (Licenciado en Higiene y
Seguridad, Ingeniero Ambiental, Licenciado en Cs. Ambientales, Bidlogo, o carrera afin), como
Responsable Ambiental y Social (RAS), que tendra a su cargo el cumplimiento de los
requerimientos ambientales y sociales durante la totalidad de las etapas de la obra.

El profesional debera poseer amplios y probados conocimientos en gestidn ambiental y social de
obras, y contar con experiencia especifica minima de 5 afios. Asimismo, debera acreditar el
cumplimiento de las normas y reglamentaciones (matriculas) que lo habiliten a desempefiarse en
tales funciones en la Provincia de Buenos Aires.

El RAS efectuara las presentaciones requeridas por los marcos legales y reglamentarios, ante las
autoridades nacionales, provinciales y/o municipales, seglin corresponda, y sera el responsable de
su cumplimiento durante todo el desarrollo de la obra.

El RAS tendra a su cargo el cumplimiento de los requerimientos ambientales y sociales
especificados en el pliego, sera el responsable de la ejecucidn y seguimiento del PGAS de la obra, y
serd el representante del Contratista en relacién con la Inspeccién Ambiental y Social designada
por el Comitente. EI RAS actuard como interlocutor en todos los Aspectos Ambientales entre la
Empresa Contratista, las Autoridades Municipales, Provinciales y Nacionales Competentes y las
Comunidades Locales. Estard también a disposicién para recibir visitas de supervision de Banco
Interamericano de Desarrollo y responder a sus requerimientos de informacién.
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A lo largo de la obra el Contratista podra reemplazar el RAS por otro profesional que posea iguales
o0 mejores antecedentes que el reemplazado. Para ello deberd presentar el curriculum y las
constancias de los principales antecedentes del nuevo RAS a los efectos de su aprobacién por la
Inspeccién Ambiental y Social. No podra desempefiar sus tareas sin la aprobacion de la inspeccion
del contratante y el reemplazante debera cumplir en un todo con los requisitos estipulados en el
presente documento.

1.2 Responsable de Higiene y Seguridad

El Contratista designara un profesional para monitorear los asuntos de Higiene y Seguridad de la
obra, que posea titulo universitario y matricula que lo habilite para el ejercicio de sus funciones en
la Provincia de Buenos Aires. El profesional debera estar inscripto en los registros profesionales
pertinentes, acorde con los requerimientos de la legislacién vigente en las diferentes
jurisdicciones.

El profesional debera poseer amplios y probados conocimientos sobre higiene y seguridad en el
trabajo, y experiencia minima de 5 afios en puestos similares en obras.

El Responsable de Higiene y Seguridad efectuard las presentaciones pertinentes a su area y
solicitard los permisos correspondientes, ante las autoridades nacionales, provinciales, y/o
municipales, segln corresponda y sera el responsable de su cumplimiento durante todo el
desarrollo de la obra.

Serd obligacién del Responsable de Higiene y Seguridad hacer cumplir con las medidas de su
incumbencia establecidas en el PGAS y en la legislacidon vigente, elaborar el legajo técnico de obra,
y actualizar los registros, informes de investigacion y estadisticas en relacidn con accidentes de
trabajo, uso de elementos de proteccion personal, incendios, contingencias de derrames,
capacitaciones a operarios, entrega de elementos de proteccidn personal, etc. Sera obligacién del
Profesional Responsable del Servicio de Higiene y Seguridad del Contratista llevar durante todo el
desarrollo de la Obra, un libro en donde asentara los aspectos mas importantes y relevantes
relacionados con el tema a su cargo. Este libro sera firmado en su primera hoja, por el responsable
del Contratista, segun corresponda, y por la inspeccién del Comitente. En este libro la inspeccion
asentara sus observaciones, a los efectos de que el Contratista las implemente.

El Responsable de Higiene y Seguridad deberd permanecer jornada completa en la obra el tiempo
que dure la misma, y debera trabajar en conjunto con el RAS. El Contratista deberd presentar
como parte del PGAS su curriculum, a los efectos de su aprobacién por la Inspeccién del
Comitente.

Las tareas periddicas del RAS podrdn incluir, entre otras, las siguientes tareas:

Capacitacién en temas de higiene y seguridad.

Registro de los elementos de proteccion entregados y evaluar su uso.

Inspeccién de obra y deteccidén de desvios.

Implementacion del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional del PGAS
Implementacién del Programa de Prevencién de Enfermedades Infecciosas en el Ambito
Laboral (con foco en COVID-19) del PGAS
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o Verificacion del correcto funcionamiento de bafios, vestuarios, zonas de descanso, zonas
de comida y bebederos en obra.

2. Permisos Ambientales

El Contratista deberd gestionar y obtener los permisos ambientales y operacionales de utilizacidn,
aprovechamiento o afectacion de recursos, requeridos para las diferentes acciones de la obra.

Entre los permisos que podria necesitar obtener se mencionan los siguientes (lista no taxativa):

Permisos de ocupacion de la via publica

Permiso para realizar excavaciones y reparacion y/o pavimento de calles y veredas, con la
correspondiente autorizacion para cortar el transito (parcial o totalmente) cuando la obra
asi lo amerite.

Permisos de construccidn

Permiso de disposicidon de efluentes.

Permiso de captacion de agua.

Permiso de transporte de materiales y residuos peligrosos.

Autorizacién para retiro de arboles. Permiso de disposicion de materiales de destronques,
podas, desmalezamientos y excavaciones.

Disposicién de residuos solidos comunes.

Autorizacion de la instalacion del obrador.

El Contratista debe acatar todas las estipulaciones y debe cumplir con todos los requisitos para
cada permiso procesado, sujetando la ejecucidn de las obras a las resoluciones y dictamenes que
emitan las autoridades competentes.

3. Plan de Gestion Ambiental y Social

El Contratista deberd considerar cumplir con el Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS)
desarrollado para el Proyecto, el cual forma parte de las presentes ETAS. Asimismo, con base en
las particularidades de las obras y en caso de ser necesario, debera ampliar, profundizar o ajustar
el PGAS.

El Contratista deberd, antes de iniciar las obras, presentar el PGAS de nivel constructivo para su
aprobacion por parte del MIySP. Este PGAS de nivel constructivo debera cumplimentar la totalidad
de los requerimientos establecidos en las presentes ETAS y por las normas y legislacion vigentes al
momento de la ejecucion de las obras.

4. Informes Ambientales y Sociales

La Contratista debe establecer y mantener los registros ambientales y sociales a fin de proveer
evidencia de conformidad con los requerimientos legales y de salvaguardas ambientales y sociales
del BID.

Los registros ambientales y sociales deben permanecer legibles, prontamente identificables y
recuperables.
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La Contratista elaborard un informe mensual (o seccidén del informe mensual de avance de obras),
que describa el estado de todas las acciones ambientales y sociales del proyecto. El contenido
minimo del informe debera incluir:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

Avance de la ejecucién de obra

Personal socioambiental de la empresa

Descripcion general del estado de cumplimiento de los planes del PGAS

Valores de indicadores legales, ambientales, de seguridad y salud ocupacional, y sociales
Principales hallazgos de ambientales, sociales, y de seguridad y salud ocupacional
(positivos y negativos) para el periodo

Resumen de accidentes ocurridos

Resumen de actividades de informacion y participacion ciudadanas, asi como de la
aplicacion del mecanismo de quejas y reclamos y un andlisis de su naturaleza y su estado
de gestion.

Principales obstaculos en la implementacidn de las actividades ambientales y sociales del
proyecto

Plan de accién correctivo para desvios encontrados

10) Conclusiones
11) Anexo 1: Registro fotografico
12) Anexo 2: Reportes detallados de accidentes del proyecto

Al finalizar las obras, la contratista debera entregar un informe final ambiental y social donde se
incorpore toda la informacién correspondiente a la implementacién del PGAS, incluyendo los
registros de implementacion de planes y programas, y un informe de evaluacién de los indicadores
ambientales y sociales considerados en las distintas etapas del ciclo del proyecto.
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Anexo 7. Perfil Especialista Socioambiental DPA

Se recomienda la incorporacién de, al menos, un especialista socio-ambiental dedicado a la
operacion, con foco en la supervisidn de obras, y que serd preferentemente integrado al equipo
antes del inicio de cualquier actividad de construccién de los centros de salud.

Se detalla a continuacién la formacidn, experiencia y principales responsabilidades del Especialista
Socio Ambiental que desarrollara funciones de gestion ambiental y de higiene y seguridad en la
DPA.

Formacion

§ Ingeniero Ambiental, Licenciado en Ciencias Ambientales, o similar.
§ Formacién de posgrado en gestidon ambiental, gestidon de riesgos laborales / Seguridad y
Salud Ocupacional o en aspectos sociales.

Experiencia

§ Experiencia no menor a 5 afios en gestién ambiental y social de obras civiles generales.

§ Conocimiento del marco normativo ambiental, social y de salud y seguridad laboral
nacional, y de la provincia de Buenos Aires.

§ Conocimiento de las politicas de salvaguardia ambientales y sociales del BID.

Principales responsabilidades

Realizar la categorizacion inicial y determinacién de elegibilidad socioambiental de proyectos a ser
financiados bajo el programa, a través de la (FES).

Interactuar con los equipos de proyecto para la incorporacion de consideraciones ambientales y
sociales en el disefio de proyectos.

Colaborar con el desarrollo e implementacién del mecanismo de quejas y reclamos.

Incorporar, en base a los resultados de la evaluacidon ambiental y social, los lineamientos del PGAS
y demads cldusulas socioambientales a los pliegos licitatorios.

Participar de la revisién y aprobacién de Planes de Gestidn Ambiental y Social a nivel constructivo
de las firmas contratistas.

Monitoreo (supervisidon) ambiental, social y de higiene y seguridad de obras (etapa constructiva)
de acuerdo a los requisitos ambientales y sociales del Plan de Gestién Ambiental y Social, del
Marco de Gestion Ambiental y Social.

Realizar el seguimiento de indicadores ambientales, sociales y de higiene y salud laboral de la
etapa constructiva.
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Colaborar con el OE, en la preparacion de los informes ambientales y sociales semestrales del
Programa.

Capacitar en temas de gestién ambiental y social, normativa legal ambiental, de seguridad laboral,
y salvaguardas ambientales y sociales del BID, al personal de la Inspeccion de Obra.
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Anexo 8. Lineamientos para la realizacion de Consultas

Como se menciond en el cuerpo del MGAS, para aquellos proyectos de obra nueva que se
clasifiquen como categoria B, se efectuaran consultas significativas'’ con las partes interesadas
previo al inicio de construccion del proyecto. A continuacion, se describe el procedimiento a
implementar y se brindan lineamientos para garantizar que las consultas sean significativas.

La implementacion de consultas publicas sera coordinada por la DPOMyFB, quien articulara con la
DPA/UCEPOQ vy las areas técnicas de Salud para recabar la documentacién a socializar y garantizar la
implementacion de las consultas.

En el marco de las mismas serd necesario definir si se consultardn varias obras en conjunto y
cuales seran. Por otro lado, considerar que, si se estd en época de emergencia sanitaria por el
Covid-19 y con el fin de respetar las disposiciones gubernamentales que restringen las
aglomeraciones, se puede optar por realizar consultas virtuales en lugar de realizarlas de manera
presencial.

Procedimiento de Consultas Publica

En el marco de la pandemia por el COVID-19, el procedimiento para la realizacion de la CPV sera el
siguiente:

1. El MISP-DPA informa a la DPOMyFB los proyectos de obra a consultar en funcidn del grado
de avance de la documentacién técnica desarrollada en los mismos.
2. El MISP-DPA prepara y envia a la DPOMyFB, con copia a MS, la Documentacién técnica que
formara parte de la consulta:
® Resumen Técnico del proyecto (memoria, planos, Especificaciones Técnicas

Particulares , monto presupuestado, plazo de obra)

FES (ficha de evaluacién ambiental y social)

Documento resumen de consulta (elaborado en conjunto con MS)

3. DPOMyFB con la informacién recibida de MISP elabora una propuesta de cronograma
estableciendo los plazos de la consulta (fecha inicio difusidn, plazo para la realizacién de consultas,
plazo para la formulacién de respuestas, plazo de publicacion del documento de
respuestas/Informe de consulta) y valida con MS y MISP la misma.

4. El MS identifica las partes interesadas vinculadas al proyecto, en este sentido se
identifican grupos de interés y analizan aquellos actores que tienen o podrian tener un interés en
el proyecto (a favor o en contra) y aquellos que tienen influencia/poder (econdmico, politico,
ideoldgico, cientifico/académico, social o cultural, etc.) y grupos en situacién de vulnerabilidad. Se

7 En el siguiente documento del BID se detalla qué implica una consulta significativa y se brinda

orientaciones para su consecucidén: https://publications.iadb.org/es/publicacion/17469/consulta-
significativa-con-las-partes-interesadas
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puede pensar en vecinos, referentes, delegados, consejeros, funcionarios y representantes de
organizaciones de la sociedad civil, empresas, escuelas o industrias cercanas al establecimiento de
salud, etc.

5. El MS elabora la lista de partes interesadas, releva datos de contacto y define modalidad
para efectuar la difusién y/o envio de invitaciones. Se considera que la difusién a través de las
redes sociales y medios de comunicacion digitales permitirdn alcanzar gran parte de los actores
identificados. Asimismo remite el listado con datos de contacto a DPOMyFB para envio de
invitaciones para aquellos casos en los que se crea conveniente.

6. DPOMyFB prepara material grafico para la difusién y presentaciones especificas que
explican los documentos técnicos incluidos en la consulta y el procedimiento establecido para el
desarrollo de la misma. La informacidn se desarrolla en un idioma, manera y formato que sea
comprensible, significativa y de facil acceso.

7. DPOMyFB prepara los flyers y envia a MISP y MS para la difusién en redes sociales y
medios digitales.

8. La informacion a consultar se publicara, al menos durante 7 dias consecutivos, en la web
del Ministerio de Hacienda y Finanzas (DPOMyFB se encargara de realizarlo) e incluird la siguiente
informacién (En el siguiente link se puede ver como ejemplo los documentos compartidos en el
marco de la obra " Construccidn del Centro de Atencidn Primaria de la Salud (CAPS) “Lezama” en el
partido de Lezama™):

* Informacién sobre el Proyecto Técnico: Planos del Proyecto, Memoria
descriptiva, Pliego de Especificaciones Técnicas Particulares (opcional), Pliego de
Especificaciones Técnicas Generales (opcional).

* Ficha de Evaluacién Socioambiental (incluyendo la ficha con criterios de seleccidn
de sitios si aplica).

* Documento Resumen con las caracteristicas generales de la obra y cémo se
realiza el proceso de consulta publica. Este documento es muy importante, debe
ser de facil lectura, claro y conciso.

* Presentaciones con informacion de la obra y con informacion socio-ambiental.
Estos documentos son muy importantes, deben ser de facil lectura, claros y
concisos. Una de las presentaciones contiene el objetivo de las consulta y la
descripcién del proyecto; la otra presentacién contiene una introduccién de la
gestién ambiental y social a desarrollar en el marco del proyecto; informacién
relevada en la FES: principales impactos y riesgos socio-ambientales positivos y
negativos, medidas de mitigacién/planes de gestidon para abordar los impactos y
riesgos negativos identificados; mecanismo de atencidn a quejas e inquietudes de
la poblacidn y procedimiento de la consulta.

= Asimismo, se habilita un correo electrénico en la Pagina Web del Ministerio de
Hacienda y Finanzas para efectuar consultas, observaciones, y/o sugerencias.
Dicho correo se informa en todas las publicaciones realizadas.
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https://www.gba.gob.ar/hacienda_y_finanzas/consulta_lezama
http://www.ec.gba.gov.ar/areas/finanzas/organismos_multilaterales/consulta/Lezama/LEZAMA%20-%20MEMORIA%20DESCRIPTIVA.pdf
http://www.ec.gba.gov.ar/areas/finanzas/organismos_multilaterales/consulta/Lezama/LEZAMA%20-%20MEMORIA%20DESCRIPTIVA.pdf

Con la informacién publicada en la pagina web de MHyF, la DPOMyFB procede a cursar las
invitaciones que correspondan y MS y MISP inician la difusion. Se sugiere coordinar con
autoridades locales municipales para que ellos también difundan el o los eventos de
socializacién. La difusion a través de la radio, comunicados de prensa escrita, pueden ser
de utilidad ademas del aviso en el sitio web de la provincia y municipio, asi como en sus
redes sociales.

Los medios de difusidon deben ser elegidos buscando que todas las partes interesadas clave
sean notificadas de manera adecuada. A continuacidn, se presentan mensajes modelos a
utilizar en la difusion:

Modelo sugerido, a modo de ejemplo, de cartel digital que se podria utilizar para la

difusidn en pagina web y/o redes sociales:

BUENOS AIRES

Consulta publica virtual para la
construccion de CAPS en la
Provincia de Buenos

Entre ¢l 26 de julio y ¢l 1 de agosto de 2071

CONSULTA

PUBLICA VIRTUAL ]

Construccién de Centros de Atencion Primaria

@ finantatdpomiBecgba.gov.ar

Hasta el domingo 1 de agosto estara a disposicidn
en el sitio web del Ministerio de Hacienda y
Finanzas.

Modelo sugerido, a modo de ejemplo, que se podria utilizar en la pagina web para volcar
informacién de la consulta:
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Consulta Pablica virtual
Bienvenidos/as

Agui encontraran todo el material técnico en detalle del proyecto v sus impactos ambientales y
sociales. Ademas, podran realizar consultas a los especialistas. Lea atentamente.

El periodo de consulta Comienza: XX
El periodo de consulta Finaliza: XX
El proyecto se denomina: “XXX"

Plazo de ejecucian: XXX dias
Beneficiarios: XXX habitantes
Presupuesto destinado: 5 XXX

Esta Consulta Publica Virtual forma parte del procedimiento para la realizacion de obras y acciones
del Programa de Fortalecimiento e Integracion de Redes de Salud de la Provincia de Buenos Aires
(PROFIR)

{COMO PARTICIPAR?
Lea con atencion los sipuientes documentos:

{Aca deben incluirse links a todos los documentos relevantes)

iIMPORTANTE! Envie consultas o propuestas al siguiente correo electronico:

<<< finanzas.dpom@ec.ghba.gov.ar>>>

Despues del {Fecha de finalizacion de la recepcion de consultas) el Ministerio de Hacienday
Finanzas se encargara de reunir todas las consultas realizadas y elaborara un documento que
contenga las respuestas, gue seran publicadas en el mismo sitio dentro de los 5 dias siguientes v
estara disponible por un periodo de 7 dias.

Finalmente, una vez publicado el documento de respuestas, el Ministerio de Infraestructura y
Servicios Publicos Provincial, realizard en caso de corresponder, las adecuaciones pertinentes, y
estara en condiciones de realizar la apertura de la licitacion de la obra.

Muchas gracias.

Mensajes modelos sugeridos, a modo de ejemplo, que se podrian utilizar para enviar las
invitaciones que se crean pertinentes:
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Estimado XXX,

Es un gusto contactarlo con el fin de invitarlo participar de la consulta pablica virtual de
la obra XXX gue se realizard entre los dias XX y XX La obra es financiada mediante el
Programa de Fortalecimiento e Integracion de Redes de Salud de la Provincia de
Buenos Aires (PROFIR).

Para participar lo invitamos a acceder al siguiente link” donde tendrd acceso a
documentacion sobre la obra y remitir cualguier consulia, comentario o sugerencia por
correo electronico a finanzas.dpom@ec gha gov.ar.

El ohjetivo de esta instancia de consulta es ofrecer, a consideracion de los
interesados, la posibilidad de conocer la obra bajo analisis, sus caracteristicas
principales, principales beneficios v beneficiarios, v los riesgos e impactos
ambientales y sociales que conllevara, incluyendo las molestias gue la obra pudiera
ocasionar asi como las medidas de mitigacion a implementar.

Después del (Fecha de finalizacion de la recepcion de consultas) el Ministerio de
Hacienda y Finanzas de la Provincia de Buenos Aires se encargara de reunir todas las
consultas realizadas y elaborara un documento gue contenga las respuestas, gue
seran publicadas en su sitio dentro de los 5 dias siguientes y estara disponible por un
periodo minimo de 7 dias.

Finalmente, una wvez publicado el documento de respuestas, el Ministerio de
Infraestructura v Servicios Publicos Provincial, realizard en caso de corresponder, las
adecuaciones pertinentes al proyecto ejecutivo de la obra o al Plan de Gestion
Ambiental v Social de su etapa constructiva, v estard en condiciones de realizar la
apertura delalicitacidn de la obra.

Su opinidn es sumamente importante, nos ayudaria mucho gue puedan revisar los
documentos y participar.
Lo saluda muy atentamente,
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Buen dia:

Tenemos &l agrado de dingimos a Ud., y por su intermedio a la comunidad e institucion que representa, a fin de convocarlos a
participar de la Consulia Pubdica Virual, a realizarse con mofivo de recibir la opinion de vecinos v la comunidad en general,
respecto del proyecto de “Construccion del Centro de Atencion Primaria de la Salud (CAPS) Eva Peron”, en el partido de General
Finto.

Dicha cbra, a ejecutar en el predio ubicado scbre calle Lavalle, entre las calles Salta y Jujuy, de la localidad de General Pinto,
partido de General Pinto, responde a un programa de necesidades meédico arguitectonico planteado por las autoridades del
Ministerio de Salud de la Provncia de Buenos Aires en conjunto con las autoridades municipales.

Se informa que a partir del dia 21 de agosto hasta el 27 de agosto inclusive, se enconiraran disponible para los interesados, en la
pagina web del Ministerio de Hacienda y Finanzas:

hitps-/fwww.gba. gob.ar’hacienda_y_finanzas/consulta_publica la siguiente informacion detallada del proyecto mencionado:

- Proyecto Técnico de la obra.

- Ficha de Evaluacion Socio Ambientsl del proyecto.

- Documento resumen con las caracteristicas generales de las obras proyectadas.

- Presentacion en formato PPT de los documentos antes mencionados y del procedimiento establecido para el desamollo de la
presente Consulta Publica.

Para efectuar consultas y propuestas sobre dichos documentos, dentro del periodo de publicacion antes mencionado, los
interesados podran realizaras escribiendo al siguiente comeo electrinico:

finanzas.dpomi@ec. gba.govar

Muchas gracias por su participacion.

10. Una vez finalizado el plazo para la realizacion de consultas DPOMyFB, en coordinacion con
MS y MISP, elabora y remite las respuestas a las consultas recibidas al mail indicado para
la recepcidén de las mismas en el marco de la CPV. Asimismo, elabora un documento de
respuesta, también considerado informe de consulta ya que el mismo incluye:

i) Introduccidn (explicando qué es una consulta publica y en qué contexto se realiza), ii)
Cronograma de consulta, iii) Enumeracién de la documentacion sometida a consulta, iv)
Difusién de la consulta realizada (link de publicaciones y/o envio de invitaciones) v)
Trascripcion de las consultas recibidas y las respuestas otorgadas. En el siguiente link se
puede acceder a un ejemplo de reporte de respuestas/informe de consulta.

11. MS remite la FES consultada a la Autoridad Ambiental Municipal que corresponda para la
tramitacion del certificado ambiental.

Consideraciones a tener en cuenta en caso de que sea una consulta presencial

1. Las actividades pueden incluir consultas publicas, grupos focales, entrevistas, audiencias
publicas, reuniones, talleres y seminarios, grupos focales’®, campafias de sensibilizacién y

18 - . .
Los focus groups son Utiles cuando algunos de los actores, especialmente los mas vulnerables, es probable

que no sean capaces de expresar sus opiniones abierta y libremente en grandes reuniones publicas.
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divulgacion, etc. El fin Ultimo es asegurar que cada uno de los grupos identificados tenga la
oportunidad de expresar sus puntos de vista. Por el tipo de obra a consultar, se entiende
que con una consulta presencial a la que se invite a la comunidad cercana al
establecimiento de salud serd suficiente, pero se alienta a explorar otras actividades y
potenciar el proceso. Tener en cuenta que los grupos minoritarios dentro de la comunidad
puede que no se encuentren debidamente representados en reuniones abiertas al publico.

Para los eventos en que se realicen reuniones, grupos focales o entrevistas con una
cantidad de personas acotada se deberd intentar compartir la documentacién con
anterioridad de forma personalizada. Los medios de notificacién deben ser elegidos
buscando que todas las partes interesadas clave sean notificadas de manera adecuada.
Considerar multiples avisos en los lugares publicos cerca del futuro emplazamiento de la
obra (carteles en negocios, escuelas o dependencias municipales). Carta de invitaciones
pueden ser enviadas por mail a organizaciones o individuos considerados clave. La
difusién a través de la radio, comunicados de prensa escrita, pueden ser de utilidad
ademas del aviso en el sitio web de la provincia y municipio, asi como en sus redes
sociales.

Se resalta la importancia de distribuir material informativo y relevante sobre el proyecto

con suficiente tiempo de antelacién al evento. En el caso de consultas presenciales, se
compartird el material, al menos, 15 dias antes del evento. Por otro lado, en los eventos
presenciales es importante realizar la consulta escuchando y animando las opiniones,
siendo respetuoso de los participantes (empezando a tiempo), comando con un
moderador que maneje bien los desacuerdos, dando suficiente tiempo para que los
participantes expresen sus dudas o puntos de vista, y comunicando las opiniones de la
forma mas sencilla posible.

Si durante alguno de los eventos de consulta, si hay algin acuerdo respecto a temas
especificos entre las partes interesadas y las autoridades del proyecto es aconsejable que
las actas de las consultas sean firmadas por las partes interesadas clave y las autoridades
del proyecto.

Para el o los eventos que compongan la consulta presencial, registrar a los participantes,
de ser posible, documentar y registrar evidencias en forma de minutas, videos, fotos,
grabaciones, etc.

Contenido propuesto para el informe de Consulta Presencial

El proceso de consulta debe ser documentado de manera sistematica. Un registro escrito y las
actas de eventos de consulta, incluyendo la lista de participantes, debe ser mantenido y es
aconsejable tener estas actas firmadas por los participantes y los representantes del proyecto.
También los eventos pueden ser grabados a través de la fotografia y el video o grabaciones de
audio. Las partes interesadas deben ser informadas acerca de los métodos de documentacién
propuesta y si las opiniones particulares se atribuyen a personas especificas. Se debe archivar
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cualquier folleto, comunicado de prensa, invitaciones y cualquier otro formato utilizado para
difundir el evento.

Para la realizacion del informe se podria considerar en caso que se crea pertinente el siguiente
contenido:

a)

d)
e)

f)

g)

Introduccion: justificacién, alcance/objetivos de la consulta, principios que se siguieron
para hacerla.

Eventos que compusieron la Consulta.

Detalles desde la convocatoria: cémo se identificaron y convocaron las partes afectadas y
las partes interesadas; cdmo se asegurd su asistencia/participacion e interés, como se
asegurd la participacion de la diversidad étnica, de género y generacional —mujeres,
jévenes, ancianos. como el proceso fue sensible a la participacidn de personas analfabetas
o indigenas, de qué manera se adapto a las condiciones socio-culturales locales, asi como
la forma en que se motivd o animd su participacién y la manera en que se manejaron las
intervenciones del publico consultado.

Materiales difundidos. Indicar si se necesitd traduccidn en otro idioma local (indigena).
Muestra o evidencia de la convocatoria publica y/o invitacion (carteleras, anuncio o notas
en diarios, radios, volantes, panfletos, cartas de invitacidn, banners en redes sociales o
web, etc).

Detalles de la realizacion de él o los eventos: lugar, fecha/hora; indicar cuantos
participaron/nimero de participantes y representacion — si es posible resumir o
desagregar info por género, edad, etnicidad, vulnerabilidad, etc. Explicitarse como se
consideraron cuestiones de género y de grupos vulnerables en la convocatoria y la
realizacion del evento.

Principales temas que surgieron: preocupaciones o inquietudes, recomendaciones
recibidas y acuerdos alcanzados con los consultados --si se realizd algin convenio o
acuerdo conjuntamente con la comunidad consultada, especialmente si son indigenas o
mujeres; inquietudes que no quedaron resueltas

Canales de comunicaciones futuros, incluyendo acceso a un mecanismo de atencion de
guejas. Presentar el mecanismo que se tendrd en el PROFIR y el que tendra el Contratista.
Consecuencias: Explicar cdmo el Proyecto y las entidades responsables de su ejecucion
tomaran en cuenta las recomendaciones o lo acordado con los consultados, i.e. cémo se
incorporaran las recomendaciones o inquietudes expresadas en el disefio final de la obra,
o como se podran mejorar los planes de mitigacion de impactos y riesgos, o de qué
manera el proyecto dara la atencién debida a las preocupaciones relevantes al proyecto
durante su ejecucion.

Asimismo, a continuacién y a modo de sugerencia se mencionan otras cuestiones que se
podrian anexar en el Informe:
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j) Listado de asistencia de los participantes a la consulta conteniendo: el nombre del
participante, nombre de la entidad, gremio, agrupacion, sector que representa; profesién;
sexo; etnia (si aplica), documento de ID; direccion/teléfono; firma o huella digital.

k) Grabacién, fotografias, video (de ser autorizado o con el consentimiento de los
participantes)

[) Evidencias de acuerdos suscritos con los consultados —si aplica en caso de que hubiera
algin tema o problema de suma importancia a tratar/negociar entre la comunidad
consultada y la agencia ejecutora del proyecto (acta, memorandum, certificacion,
convenio).

Enfoque de género en consultas presenciales

En la preparacion y realizacion de los eventos se debera tener en cuenta un enfoque transversal
de género, que promueva la igualdad, garantizando que las necesidades tanto de hombres y
mujeres sean escuchadas y atendidas por igual.

Las mujeres suelen tener una participacion menor en cuestiones de politica local y sobre todo
respecto de la gestidon urbana. Sin embargo, las mujeres son las que suelen tener un grado de
conocimiento mayor de las problematicas del barrio, debido a que pasan mas tiempo en el hogar
que los hombres, y conocen en profundidad los desafios del entorno. En esta linea, este tipo de
proyectos, con fuertes componentes participativos y de gestidn asociada, representan
oportunidades de construccion de ciudadania. Para lograr este objetivo, en todos los eventos de
socializacién, resulta importante considerar aspectos clave que permitirdn garantizar la
participacién de la mujer, tales como:

- Desarrollar diagndsticos desagregados por sexo que permitan un entendimiento mas
acabado de las situaciones de las mujeres y de los hombres en el barrio.

- ldentificar la necesidad de hacer encuentros separados por grupos, atinentes a cuestiones
que afecten diferente a hombres y mujeres.

- Considerar cuestiones culturales. En algunas circunstancias resulta mas cémodo para las
mujeres que las personas que faciliten las reuniones sean también mujeres.

- Considerar horarios y lugares convenientes. Lugares que faciliten servicios de guarderia,
en horarios cuando los nifios/as asisten a la escuela, lugares accesibles que garanticen la
participacidn de personas mayores y que se encuentren en un radio que permita asistir
caminando o con un transporte publico con facilidad, entre otras cuestiones.

- Desarrollar una guia de pautas que considere preguntas especificas orientadas hacia las
mujeres y temas que suelen ser de mayor preocupacién para este grupo.

- No olvidar que “mujeres” se trata de un grupo muy heterogéneo (edad, condicidon
socioecondmica, lugar de origen, religion, etc.) y que dentro del mismo pueden existir
diversos intereses y prioridades.

A continuacion, se presenta un check-list para tener en cuenta aspectos practicos a la hora de
organizar y desarrollar eventos de participacién y consulta de las diferentes intervenciones del
Programa, el mismo se orienta a facilitar la participacién de mujeres, adultos mayores y personas
con algun tipo de discapacidad:
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Tabla 1. Check-list de aspectos practicos a considerar para consultas

Barreras

SI/NO

Ejemplos de estrategias para abordarlas

No puede dejar a los niiios
al cuidado de otro adulto

- Se brinda espacio de cuidado de los nifios/as en el
sitio de la consulta

Falta de transportes o
accesos al sitio donde se
desarrolla la consulta

- El sitio donde se desarrolla la consulta es accesible
a pie

- Se ofrecen alternativas de encuentros

El sitio de consulta no es
accesible para personas
con algun tipo de
discapacidad y personas
mayores

- Se desarrolla un plan de accesibilidad

- Se consulta con diferentes actores para la mejora
de la accesibilidad en el sitio de la consulta

Falta de sensibilizacion de
los facilitadores en cuanto
a un enfoque de género

- Se desarrollan capacitaciones a los facilitadores
- Se asiste en el desarrollo del evento

- Se trabaja en la organizacion del evento en
conjunto a organizaciones de mujeres y de
poblacién género diversa del barrio

Horarios inconvenientes

- Se ofrecen alternativas de encuentros

- Se trabaja en la organizacion del evento en
conjunto a organizaciones de mujeres y de
poblacién género diversa del barrio

- Se realizan reuniones los fines de semana

éOtras?

Fuente: MGAS Barrio 31 BID, 2017.
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Anexo 9. Puntos a incluir en las actas de transferencia

En la clausula quinta del Convenio Marco de Colaboracidn que se firma con los Municipios se lee
"QUINTA: “EL MUNICIPIO” se obliga a realizar reportes mensuales que den cuenta de la ejecucion
del presente Convenio, conforme a lo que se establezca oportunamente en los Convenios
Especificos. Asimismo “EL MUNICIPIO” propiciard la implementacion de acciones destinadas a
cumplimentar las salvaguardas sociales y ambientales recibiendo sugerencias o peticiones en
cuanto al funcionamiento de los CAPS. Ello consistira en llevar a cabo labores de socializacion
relacionadas con la mejora de CAPS tanto en la etapa de obras como en la de operacion, asi
como por ejemplo desarrollar tareas establecidas en los Planes de Gestion Ambiental y Social en
la etapa de funcionamiento con el objetivo de gestionar los potenciales impactos socio-
ambientales, mitigando los negativos y fortaleciendo los positivos. ™

Con base en la mencionada clausula, se sugiere que en los Convenios Especificos/actas de
transferencia de CAPs se especifiquen lineamientos bajo los cuales las entidades a cargo de la
operacion deberadn gestionar los aspectos ambientales y sociales de los proyectos. Se sugiere
anexar lo especifico a etapa operativa (ver Anexo 2) del presente MGAS con las adaptaciones que
fueran pertinentes. Se destacan tres puntos importantes a garantizar:

- El mantenimiento edilicio: para lograr los impactos positivos esperados por el
Programa resulta crucial garantizar el adecuado mantenimiento de las
instalaciones, incluyendo, mobiliario, instalaciones eléctricas y de gas, tanques de
agua, SUM, equipamiento, bafios, etc. También, para reducir los impactos
negativos por uso de agua y energia, resulta importante implementar buenas
practicas de eficiencia energética, uso racional de agua y papel, entre otros.

- La adecuada gestion de residuos: por ser establecimientos de salud se van a
generar residuos patogénicos que es necesario gestionar con un operador
habilitado. Es posible, también, que se generen residuos especiales los cuales
podran ser tratados como patogénicos o mediante un operador habilitado por la
provincia para tratamiento de residuos especiales (dependerd de las cantidades a
gestionar). Finalmente, por el tipo de operacion los establecimientos de salud
suelen generar cantidades significativas de residuos reciclables. Es necesario en
consecuencia garantizar el disefio e implementacién de un adecuado Plan de
Manejo de residuos.

- El relacionamiento con la comunidad: es necesario garantizar una via de
comunicacion con la comunidad donde pueda volcar sugerencias, quejas o
reclamos. Ademds, para maximizar los impactos positivos del Programa, es
preciso, proactivamente, buscar que los servicios del establecimiento lleguen a la
poblacién mas vulnerable incluyendo, si la hubiera, poblacion identificada con
pueblos indigenas, minorias o discapacitados.
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Anexo 10. Modelos optativos de Informes

INFORME PARA LA EVALUACION POR EL CONTRATANTE DE LOS INFORMES MENSUALES DE
EJECUCION DEL PGAS PRESENTADOS POR EL CONTRATISTA

INFORME MENSUAL DE EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL PGAS

Fecha de Informe:

Completé/completaron el Informe (organismo, cargo,
nombre y firma):

Denominacion del Proyecto:

Clasificacion del Proyecto: [Segun categoria del BID B o C]

Fecha de aprobacion de la DIA, si aplica:

Fecha de recepcién del informe presentado por el
Contratista y nimero de informe:

1. Visitas realizadas

Cantidad de Visitas realizadas por la inspeccidn socio- Fechas de visitas
ambiental y de higiene y seguridad en el mes bajo analisis: realizadas

Participantes por visita:

Observaciones destacables:

(detallar principales observaciones en relacion a la implementacion de la gestion ambiental y social y de higiene y seguridad)

2. Evaluacion del informe mensual del contratista:

(Para cada uno de los siguientes puntos, en base a la informacion presentada por el contratista, evaluar al menos: i) si hay
incongruencias con lo encontrado en las visitas a obra, ii) si hay falta de claridad en la informacién o andlisis del contratista, iii) si hay
desvios no detectados por el contratista. Proponer mejoras e incluir requerimientos para mejorar la gestion cuando sea necesario.)

® Ejecucion de los Planes y Programas identificados en el PGAS:

® Resolucion de desvios y no conformidades:

® Resultados de la implementacion del PGAS:

e Evaluacién del desempeiio del equipo de gestidn socio-ambiental y de higiene y seguridad:
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e Relacionamiento con la comunidad:

3. Conclusiones y recomendaciones:

(Detallar aspectos a mejorar y evaluar la gestion en lineas generales. Detallar los requerimientos obligatorios que surgieron del informe
de evaluacion con sus responsables y tipo de seguimiento que se le dard por parte de la inspeccion. En caso de considerar que se deberd
aplicar alguna multa o sancién al Contratista detallarlo en este apartado.)

A continuacidn, se resumen las propuestas de mejora que han surgido a lo largo del informe explicitando si
constituye una sugerencia o un requisito obligatorio, quién seria el responsable de su implementacién y cdmo
realizard la inspeccion el seguimiento.

Propuesta Sugerida Respons Seguimiento
de Mejora /Obligat able por parte de
oria la inspeccion

[Se puede
establecer que

se inspeccionard
en la siguiente
visita de obra,

que se debe

reportar en el

proximo informe
del contratista,

etc.]

MODELO DE INFORME DE VISITA DE OBRA

INFORME DE VISITA DE OBRA

Denominacion del Proyecto:

Clasificacion del Proyecto:

Completd el Informe (organismo, nombre y firma):
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Fecha de la visita:

Fecha del Informe:

1. Datos de la Visita:

Participantes en la visita (nombre, organismo, cargo):

Zonas visitadas:

(Detallar si se visito el/los obradores, qué frentes de obra y qué zona de influencia de la obra).

2. Lista de chequeo:

Se presenta a continuacion una lista de chequeo con los aspectos mas relevantes evaluados en obra:

Indicador Comentarios

Se encuentra un ejemplar del
PGAS en obra:

Existe en obra un Programa de
higiene y seguridad aprobado:
El responsable del contratista
cuenta con resultados de los
principales indicadores
socioambientales y de higiene y
seguridad:

Se observa en obra carteleria
adecuada y suficiente:

Se observa en los frentes de
trabajo uso adecuado de los
EPP:

Las condiciones de orden y
limpieza en el obrador son
adecuadas:

Se observan banos quimicos y
dispensers de agua suficientes:
Existen en obra procedimientos
claros ante emergencias:

Se tiene acceso a registros de
las capacitaciones impartidas:
Se encontraron en obra
registros firmados de los EPP
entregados:

Se observa durante la visita
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afectaciones a los vecinos:

...[Agregar otros puntos si se considera
pertinente]

3. Observaciones:

Ejecucién de los Planes y Programas identificados en el PGAS: (Se puede incluir informacidn sobre lo observado en obra, la
deteccion de desvios y no conformidades y la identificacion de potenciales mejoras. Resaltar si hay procedimientos, programas o planes
del PGAS que no estdn siendo implementados.)

Procedimientos y registros encontrados y revisados en obra:

Situacidn de contexto: (Se pueden detallar particularidades de la zona de influencia observadas que ameriten ser destacadas)

Resolucion de no conformidades encontradas en visitas anteriores:

Implementaciéon de propuestas de mejoras solicitadas en visitas o informes anteriores:

3. Registro fotografico:

(En cada fotografia incluir una descripcion del aspecto socioambiental o de higiene y seguridad que se quiere destacar.)

4. Acuerdos:

(Detallar los acuerdos que surgieron durante la visita detallando responsables y fecha de ejecucion (si aplica).)

157




5. Conclusiones y recomendaciones:

(Evaluar la evolucién de la gestion socioambiental y de higiene y seguridad desde la ultima visita. Detallar aspectos a mejorar. Detallar
los requerimientos obligatorios y acuerdos que surgieron de la visita con sus responsables y tipo de seqguimiento que se le dard por parte
de la inspeccion. En caso de considerar que se deberd aplicar alguna multa o sancion al Contratista, detallarlo en este apartado.)

A continuacién, se resumen las propuestas de mejora que han surgido a lo largo de la visita explicitando si
constituye una sugerencia o un requisito obligatorio, quién seria el responsable de su implementacién y cdmo
realizard la inspeccion el seguimiento.

Propuesta Sugerida Respons Seguimiento
de Mejora /Obligat able por parte de
oria la inspeccidn

[Se puede

establecer que
se inspeccionard
en la siguiente
visita de obra,
que se debe
reportar en el
proximo informe
del contratista,
etc.]

ver
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Anexo 11. Lineamientos para la Estrategia de abordaje de Pueblos
Indigenas en Operativos Mdviles de Salud

Objetivo

Desarrollar una estrategia efectiva de prevencion y atencién a la salud de poblacién indigena
mediante operativos mdviles a implementar en la Provincia de Buenos Aires.

Marco normativo y operacional

1.

Analisis del marco legal relacionado con los pueblos indigenas: identificacion de los
principales instrumentos aplicables, tanto de la legislacién nacional como de las
convenciones internacionales ratificadas y suscritas por el pais.

Analisis de los principios y lineamientos establecidos en la politica OP-765 del BID
relevantes para la estrategia.

Diagndstico Sociocultural

El objetivo del diagndstico es recopilar informacidn especifica que permita nutrir la estrategia e
identificar las posibles barreras culturales o las dinamicas socioecondmicas del contexto que
puedan inhibirlas el objetivo de llegar a poblacién indigena mediante operativos méviles. Se busca

1.

Relevamiento de actividades y programas ya implementados, en el marco del PROFIR o
mediante otros programas de la provincia, que hayan tenido como objetivo especifico
llegar con servicios de salud a la poblacién indigena de la provincia. Descripcion de las
actividades disefiadas y su ejecucion. Obtencidn de lecciones aprendidas de las actividades
relevadas.

Visitas de campo. Considerar realizar algunas visitas para hacer el andlisis sociocultural y
recopilar la informacidon primaria de interés para nutrir la estrategia.

En caso de existir, resumen de los principales hallazgos de estudios de linea base
existentes, y estudios socioculturales relevantes. Descripcién de normas, valores, reglas,
costumbres, comportamientos y mecanismos de toma de decisiones de las poblaciones
indigenas que hayan sido relevados y que deban ser considerados en la estrategia.

Analisis de Aspectos de género. Identificacion de las dinamicas de género citando los
patrones socioculturales tales como la exclusion de las mujeres de los procesos de toma
de decisiones o de la vida publica, econdmica o profesional; actitudes o practicas nocivas
hacia las mujeres y las nifias (como su exclusién de la educacién); la violencia fisica contra
las mujeres (ya sea por parte de extrafos, conocidos o parejas intimas). Todo ello,
mediante datos e indicadores tanto cualitativos como cuantitativos.

Descripcion del perfil demografico/censo de la poblacidn a ser atendida por la red de salud
mejorada mediante el PROFIR. Problemas de salud que mas aquejan a la poblacion
indigena de la provincia, principales problemas por grupos especificos como mujeres,
nifos, personas de la tercera edad, etc.

Analisis de vulnerabilidad social: situacidn de la poblacion indigena en relaciéon con sus
niveles de vulnerabilidad socioecondmica, histérica y cultural, vinculando esa situacién con
el riesgo potencial de exclusién de los beneficios potenciales del Programa.
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7. Andlisis de las Expectativas de la poblacidén: aspiraciones, percepciones y actitudes
respecto de la actividad que la estrategia busca fomentar (utilizacién de unidades mdviles
de salud) dentro de las comunidades indigenas, sin olvidar la historia de las interacciones
con los organismos del sector publico y el nivel de confianza o desconfianza que las
comunidades indigenas tienen en ellas.

8. Descripcion de las necesidades de salud particulares de la poblacién indigena. (ej, salud
materno-infantil; canceres ginecoldgicos, enfermedades cronicas, etc.).

9. Descripcion de las necesidades de salud particulares de la poblacion indigena en el marco
de una pandemia. Lecciones aprendidas en el marco de la pandemia por COVID-19.

Plan de Accién

- Descripcion de las actividades especificas a implementar en el marco de los operativos
maviles con el fin de llegar a la poblacién objetivo.

- Disefo de medidas especiales necesarias para asegurar que las mujeres y las nifias de las
poblaciones indigenas participen en los operativos mdviles.

- Disefo de medidas especiales para abordar las normas, tradiciones, costumbres,
creencias, o actitudes de la comunidad que pudieran desincentivar el acceso controles de
salud.

- Descripcion de los indicadores de resultado a utilizar para medir el desarrollo de la
estrategia en las poblaciones indigenas de la provincia. Definicién de la metodologia para
poder generarlos.

- En caso de ser necesario, descripcion de las piezas de comunicacidn especificas a generar
para poder llegar a la poblacién objetivo.

- En caso de ser necesario, descripcion de los perfiles a contratar para fortalecer los
operativos maoviles con recursos humanos especificos para llegar a la poblacion objetivo.
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Anexo 12. Descripcion de las obras a financiar con el PROFIR Il

En el marco del Componente 1 del PROFIR I, se destacan los 52 CAPS a construir o reformar en la
Provincia de Buenos Aires. Se comparte a continuacion el disefio estandarizado del tipo de CAPS
que contempla el proyecto:
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Se destaca que cada CAPS sera adaptado al territorio sobre el que se emplace, pero debe contar
con algunos requisitos edilicios minimos, a saber:

*  Bailo para personas con discapacidad

* Salén de Usos Multiples (SUM)

*= Al menos 6 consultorios

= Un Consultorio de odontologia (equipado)

= Un consultorio ginecoldgico (equipado)

*  Una oficina de integracién y continuidad de cuidado™
= Accesibilidad universal

El subcomponente 2.1 del PROFIR Il incluye la construccion de Centros Comunitarios de Salud
Mental (CCSM) y Unidades Residenciales Provinciales (URP). Las caracteristicas constructivas de
los CCSM son:

= Bafo para personas con discapacidad.

19 Dispondra de un espacio fisico que sera utilizado como oficina para facilitar el acceso y articulacién para
facilitar la realizacién de tramites de los pacientes y la integraciéon y el recupero de costos con los
prestadores y financiadores del sistema de salud incluyendo efectores publicos, la Region Sanitaria, el IOMA,
Incluir Salud, PAMI y otros.
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Al menos un Salén de Usos Multiples (SUM) de no menos de 30 m? con posibilidad de
otros salones para el desarrollo de talleres, con una superficie minima de 20 m>.

Tres Consultorios individuales con aislacién acustica adecuada y una superficie de 7,5
m>.

Un Consultorio de atencién grupal: deberd contar con una superficie minima de 12 m?
Una sala de recepcion: Un ambiente destinado a sala de recepcidn, con una superficie
minima de 10 m>.

Una sala de profesionales y reuniones de equipo con elementos de cocina vy
refrigeracién con una superficie minima de 12 m>.

Accesibilidad universal

Por su parte, las caracteristicas constructivas de las URP son:

Bafio para personas con discapacidad

Al menos un Salén de Usos Mdltiples (SUM) de no menos de 30 m2 con posibilidad de
otros salones para el desarrollo de talleres, con una superficie minima de 20 m2

Dos Consultorios individuales con aislacion acustica adecuada y una superficie de 7,5
m?2

Un Consultorio de atencidn grupal: deberd contar con una superficie minima de 12 m2
Una sala de recepcidn: Un ambiente destinado a sala de recepcién, con una superficie
minima de 10m2.

Una sala de profesionales y reuniones de equipo con elementos de cocina vy
refrigeracion con una superficie minima de 12m2.

Habitaciones: tendran un maximo de 4 camas. Debera contar con una superficie 20 m3,
sin incluir sanitarios, ni espacios comunes. Maximo 4 habitaciones (16 personas).

Una Cocina con superficie minima de 15m2.

Accesibilidad universal

En relacidn al Subcomponente 2.2, se destaca que tiene una obra asociada que consiste en la
construccion de una sede Central Operativa y de Monitoreo. Se prevé que el edificio contemple:

Sala de Operaciones, Monitoreo, Radiocomunicacién y telefonia

Area de Soporte Asistencial: Farmacia, Esterilizacién, Depdsito.

Area General: Direccidn Y Administracion, Biblioteca, Auditorio,

Coordinacion de Docencia: Centro de investigacion, Medicina Preventiva y Salud
Laboral, Emergencias Sanitarias.

Unidades Administrativas: Coordinacion de enfermeria. Coordinacion de Choferes,
Coordinacion médica.

Area Emergencias toxicoldgicas: estar médico, dos consultorios, habitacién, sala de
acopio de antidotos, Sala de tele-consultas y videoconferencias.

Area de Soporte Logistico: Informatica, Mantenimiento, Almacén y Logistica.

Area de Servicios Generales: Cocina y Comedores para el Personal, Limpieza,
Seguridad Civil, Estacionamiento y guarda de mdviles operativos. Area de taller y
reparaciones.
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= Soporte Personal: Residencia de los planteles de Guardia, Vestuarios Generales,
Toilettes, y duchas con provision de agua caliente, y area para el cambio de
vestimenta. Organizaciones Sindicales.

* Instalaciones: Instalaciones Centrales.

* Estacionamiento personal.

= Accesibilidad universal

En relacién a 2.3, se destaca que, debido a la importancia de la integracién del primer nivel con
otros servicios de mayor complejidad y dada la dificultad que histéricamente ha presentado la
interaccion y derivaciéon entre los mismos, se propone la realizacién de un proyecto piloto a
realizar en el municipio de Quilmes, para estudiar la mejor forma de construir una red de atencion
y poder planificar cambios a mayor escala en el futuro. La obra consiste en la reforma y ampliacion
de un establecimiento existente para convertirlo en un Policlinico completo que cumpla con
estandares de calidad. El proyecto ejecutivo no ha sido finalizado, pero se establecieron una serie
de servicios que deberia incorporar:

= Atencién de consultas de especialidades y disciplinas requeridas.

= Rehabilitacidn.

= Laboratorio en Red (para CAPS del Area de influencia del Policlinico).
* Diagndstico por Imagenes.

*  Accesibilidad universal
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Anexo 13 - Descripcion del contexto
Medio Fisico
Ubicacion

La Provincia de Buenos Aires se encuentra ubicada en la region Centro-Este del pais, limitando al
Norte con las provincias de Santa Fe y Entre Rios, al Noreste con el Rio de la Plata y la Ciudad
Autéonoma de Buenos Aires, al Este y Sur con el Mar Argentino del Océano Atlantico, al suroeste
con la provincia de Rio Negro, al Oeste con la provincia de La Pampa y al Noroeste con la provincia
de Cérdoba. Su capital es la ciudad de La Plata.

Figura 1. Ubicacion de la provincia de Buenos Aires en Argentina. (Imagen de www.freepik.es)

Clima

La provincia de Buenos Aires pertenece al clima templado humedo con verano calido (Cfa) segun
la clasificacion de Képpen y presenta una temperatura media anual de 17 2C. Las temperaturas
minimas y maximas de verano e invierno son moderadas, con un promedio de 28 2C en eneroy 7
oC en julio con algunas heladas entre junio y agosto. La época calurosa se extiende entre los meses
de noviembre y marzo, mientras que la estacion de frio lo hace entre los meses de mayo y agosto.

Con respecto al régimen de lluvias presenta una cierta homogeneidad, con un promedio total de
1.000 mm anuales y sin estacién seca. Las precipitaciones coinciden con el avance del aire frio y
hiamedo proveniente del Sureste y Sur. La mayor frecuencia de lluvias ocurre en el periodo estival
y a comienzos de otoino, mientras que las menores lluvias corresponden a los meses de invierno.

Por su gran extensidn territorial, puede observarse en la Figura 11 que la provincia posee
variaciones latitudinales y longitudinales en los valores medios de temperatura y precipitacion,
siendo la diferencia en la precipitacidn mas marcada.
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Figura 2. Atlas Climatico de Argentina. Izq: Temperatura media anual (°C). Der: Precipitacion anual (mm).
Para el periodo 1981-2010. (Fuente: Servicio Meteorolégico Nacional).

Cambio Climatico

Los principales impactos asociados al calentamiento global en Argentina, considerados por el
Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico en el capitulo 2 de su Quinto Informe de
Evaluacién son un aumento de las precipitaciones observado durante las ultimas décadas en la
Cuenca del Plata. Desde 1960 hasta hoy las precipitaciones anuales promedio en la zona
aumentaron algo mas de un 20% (3,5% por década) y ya en el 2001 Argentina fue ubicada entre
los 14 paises mas afectados por las inundaciones. Asimismo, se registrd que la escorrentia —la
altura en milimetros del agua de lluvia escurrida y extendida— ha aumentado en la cuenca del Rio
de La Plata. De la misma manera se registra una tendencia de aumento del nivel de Rio de La Plata
debido al aumento del nivel de mar.

En la Figura 3 se presentan los mapas de riesgo frente al cambio climatico generados en la Tercera
Comunicacion Nacional. Se observa que segln ese estudio la mayor parte del territorio de la
provincia de Buenos Aires posee riesgo muy bajo o bajo, a excepcion del Gran Buenos Aires y su
zona de influencia donde los riesgos altos o muy altos. Esto se encuentra acorde con la mayor
vulnerabilidad al cambio climdtico que posee esa zona, frente a amenazas similares.

Existe actualmente a nivel nacional un Sistema de Mapas de Riesgo del Cambio Climatico, que
permite generar mapas de riesgo actualizados y proyectados segun escenarios de emisiones de
gases de efecto invernadero, con nivel de detalle de partidos.
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Figura 3.Mapas de riesgo frente al cambio climatico. Fuente: Tercera comunicacién Nacional. Componente
2- Fortalecimiento de la Agenda Nacional de Adaptacién. Vulnerabilidad social, amenaza y riesgo

Relieve

Se identifican en la Provincia de Buenos Aires, cuatro regiones naturales, la llanura pampeana, los
sistemas de Tandilia y Ventania, el delta del Parana y el sector Patagdnico (Giuseppucci, J., sf.).
Otros rasgos importantes del relieve son la extensa costa sobre el Mar Argentino (limite natural al
E) y el sistema de las lagunas Encadenadas.

La Pampa es el relieve mas extendido en la provincia, y consiste en una extensa planicie con
pendientes minimas y se pueden distinguir: La Pampa Ondulada que comprende el NE de la
provincia; de relieve ondulado, drenada por cursos de agua bien definidos y suelos profundos, con
aptitud del suelo eminentemente agricola. La Pampa Arenosa que comprende un amplio sector
del NO de la provincia, caracterizado por una red de drenaje poco definida, cuencas arreicas con
lagunas permanentes y una capa de arenas finas que puede alcanzar hasta los 10 m de altura. La
Pampa Deprimida es una llanura sumamente plana que comprende la mayor parte de la cuenca
del rio Salado y una zona topograficamente mas alta ubicada entre Olavarria y Coronel Pringles,
limitada por los piedemontes australes de Tandilla y los del N de Ventania. La Pampa Interserrana
que se ubica entre los dos sistemas serranos y la costa atlantica, con suelos de aptitud
dominantemente agricola.

El Delta ocupa un pequefio sector en el NE de la provincia. Los suelos son de origen fluvial,
generados por aportes sedimentarios del rio Parana. De clima templado y humedo, posee
numerosas islas de bordes altos (albardones) e interiores deprimidos. Los sistemas de Tandilia y
Ventania se ubican hacia el S. El de Tandilia se extiende entre la ciudad de Mar del Plata y el O de
Olavarria, y su altura maxima llega a los 500 msnm. El sistema de Ventania estd formado por un
corddon de aproximadamente 100 km de largo, que se extiende en direccién SE-NO entre las
localidades de Puan, Tornquinst y Coronel Pringles, y tiene una altura aproximada de 1.200 msnm.
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Finalmente, el sector Patagdnico se ubica en el S de las laderas australes del sistema de Ventania.
Se trata de una regién drida a semiarida comprendida aproximadamente entre las isohietas de 350
y 500 mm anuales, y su relieve y suelos se asemejan a los de la Patagonia.

Amenazas Naturales

Segun el informe El riesgo de desastres en la planificacion del territorio (PNUD, 2010), las
principales amenazas en la provincia de Buenos Aires corresponden a fendmenos
hidrometeorolédgicos, anegamientos e inundaciones por desbordes de los arroyos y lluvias.
Asimismo, coexisten diferentes procesos de degradacién ambiental vinculados a la susceptibilidad
del recurso suelo (especialmente) por erosidn derivada de practicas de manejo inadecuadas y del
recurso hidrico superficial y subterraneo (especialmente) por contaminacion de origen industrial y
domiciliario. También se registra la contaminacién del aire en el conurbano bonaerense que se
potencia por la ausencia de espacios verdes.

Se pueden identificar tres areas que se caracterizan por problematicas ambientales criticas: las
areas rurales interiores, las areas urbanas y periurbanas, las areas costeras. En cuanto a las Areas
Rurales Interiores, su problematica critica estd asociada a la cuenca del Salado, que por la
importancia productiva del area, su valor ambiental y sus recurrentes inundaciones y sequias ha
dado lugar al proyecto estructural denominado “Plan Maestro Integral de la Cuenca del Salado”,
destinado al manejo integral de 170.000 has. En las Areas Urbanas y Periurbanas, su criticidad estd
vinculada a la saturacién del soporte por uso antrépico, que provoca criticidad ambiental por
factores multiples (impermeabilizacién del suelo, déficit de saneamiento, complejidad del
tratamiento de residuos, contaminacion de cursos de agua y aire, etc.). Las situaciones mas graves
se dan en el Conurbano de Buenos Aires - La Plata y Mar del Plata. Las Areas Costeras involucran el
litoral fluvial y maritimo sobre los que la actividad turistica genera un alto impacto que demanda
un control sistémico de los procesos de urbanizacion.

Los fendmenos hidrometeoroldgicos fueron la causa del 76,7% de los eventos de desastres
registrados en la provincia entre 1970 y 2004, segun el informe. También informa que se han
producido 1.666 eventos de los cuales el 45,6% correspondieron a inundaciones, el 14,6% a
tempestades, el 6,8% a sequias, el 5,5% a incendios y el 5,2% a vendavales.
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Figura 4. Pérdidas causadas por Eventos de Desastre segun Tipos / Periodo 1970 - 2004 / Provincia de
Buenos Aires. (Fuente: El riesgo de desastres en la planificacion del territorio- PNUD, 2010)

Medio biodtico
Ecorregiones.

Argentina hospeda 18 regiones naturales o ecorregiones. Cinco de ellas son exclusivas o
semiexclusivas, lo que lo convierte en uno de los paises con mayor diversidad biogeografica del
mundo. La Figura 5 muestra que la Provincia de Buenos Aires estd atravesada por 4 de estas
ecorregiones: Pampa, Delta e Islas del Parana, Espinal y Monte de Llanuras y Mesetas. Esto da al a
provincia una diversidad de ambientes presentes a lo largo de la misma. La principal ecorregién en
extension en la provincia es la Pampa, y suele caracterizar a esta provincia.

La Pampa posee 39.133.000 hectareas que componen una de las llanuras mas fértiles del planeta,
producto de sedimentos andinos. Sélo las sierras de la Ventana y de Tandil, al sur, interrumpen el
relieve llano. Posee temperaturas benignas y lluvias bien repartidas a lo largo del aiio. Es recorrida
por algunas lagunas y por un pufado de rios lentos y meandrosos.

Estas caracteristicas le confieren a la provincia una gran aptitud agricola, siendo esta provincia
parte de la zona nucleo de cultivos del pais. A su vez, esto hace que se encuentre muy intervenida
por el hombre tanto en su paisaje rural como urbano, ya que también posee gran aptitud para
asentamientos humanos por su relieve y cercania a fuentes de agua.
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Figura 5. Mapa de Ecorregiones de Argentina (Fuente: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
de Argentina)

Areas protegidas

En la provincia de Buenos Aires se encuentran tanto areas naturales protegidas a nivel nacional
como provincial.

Areas Protegidas Nacionales. En cuanto al nivel nacional, la provincia de Buenos Aires posee dos
Parques Nacionales. El Parque Nacional Campos del Tuyu de unas 3.040 ha, se encuentra ubicado
en la costa sur de la Bahia Samborombdn y protege uno de los ultimos ambientes de pastizales
pampeanos, cuya importancia se acrecienta por estar asociado a un estuario natural: en conjunto
conforman un humedal de gran valor de conservacidn. Ademas, representa uno de los ultimos
refugios del venado de las pampas.

El Parque Nacional Ciervo de los Pantanos de unas 5200 ha, se encuentra ubicado en la ecorregion
del Delta e Islas Rio Parand, Pampa y Espinal, este Parque tiene como objetivo la proteccién de la
faunay flora del lugar y de la diversidad de ambientes que contiene: Selva Riberefa, bosques de la
Barranca, Pastizales Pampeanos, humedales.

Areas Protegidas Provinciales. La provincia de Buenos Aires cuenta con un Sistema de Areas
Naturales Protegidas que esta integrado por 27 Reservas Naturales, 8 Monumentos Naturales y 5
Refugios de Vida Silvestre. El Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible tiene disponible
en linea un mapa interactivo donde pueden verse ubicadas estas areas protegidas y verificar sus

169


https://www.argentina.gob.ar/parquesnacionales/educacionambiental/ecorregiones

caracteristicas (Figura 6). Debera consultarse este mapa para la factibilidad de la ubicacion de las
obras a construir.

Dentro de estas Areas Naturales Protegidas, cabe destacarse que la Bahia de Samborombédn y la
Reserva Natural Otamendi fueron designados Sitios Ramsar por la Argentina, por lo que son
considerados humedales de importancia internacional.

Areas Naturales
Protegidas

Reservas Monumentos Refugios de
Naturales Naturales Vida Silvestre

Figura 6. Mapa interactivo de Areas Naturales Protegidas de la Provincia de Buenos Aires. (Fuente:
Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible)

Medio Socioeconémico
Poblacion

La poblaciéon de la Provincia de Buenos Aires es de 15.578.244 habitantes (proyectado a 2.021 en
base al ultimo Censo Nacional realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, INDEC),
siendo la provincia mas poblada del pais. A su vez, la provincia de Buenos Aires es la tercera mas
densamente poblada con 50.8 hab/km?, luego de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la
provincia de Tucuman.
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A los efectos de la gestién de salvaguardas del Programa, cabe destacar que su distribucion
poblacional es marcadamente heterogénea, concentrandose la mayor cantidad de poblacién en el
noreste de la provincia. En la Figura 7 se observa la mayor densidad de poblacién de la provincia
en la zona de influencia del Area Metropolitana de Buenos Aires (foco de las obras del PROFIR 1)
con densidades que van de 100 a 11.000 habitantes por km2, y en segundo lugar se encuentran
centros como General Pueyrredén y Bahia Blanca con una densidad de 100 a 1.000 habitantes por
km2.

Habitantes por km2

AV Limite provincial
Limite departamental
a0-5.0
51-100
10.1-100.0

B 100.1- 1.0000

M 10001- 110000

SN

Figura 7. Provincia de Buenos Aires por partido. Densidad de poblacién. Ao 2010. (Fuente: INDEC, 2010)

Necesidades Basicas Insatisfechas

En cuanto al porcentaje de la poblacidn con necesidades bdsicas insatisfechas, la zona que
presenta el mayor porcentaje de habitantes con necesidades basicas insatisfechas coincide
también con el noreste de la provincia, en partidos que forman parte del Gran Buenos Aires. En
estos partidos se conjuga una alta densidad de poblacién, con un alto porcentaje de NBI que va
entre 11 y 23 %. En segundo lugar, se encuentra el sur de la provincia, donde se encuentra el
partido de Villarino y Patagones, con un NBI de 17 y 13 % respectivamente (Figura 3), aunque en
estos partidos la densidad poblacional esta entre las mas bajas de la provincia.
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Figura 8. Necesidades Basicas Insatisfechas. Ao 2010. (Fuente: Visualizador de mapas de la Direccion
Provincial de Estadistica, en base a datos del INDEC, 2010)

Caracteristicas habitacionales en cuanto a saneamiento

El promedio provincial de porcentaje de hogares con acceso a agua de red es de 75.1% segun el
censo INDEC 2010, siendo el porcentaje de hogares sin provision de agua dentro de la vivienda de
un 9.8%. Es decir que si bien existe un 24.9% de hogares que no cuentan con red de agua, cuentan
con otro tipo de provision de agua dentro de la vivienda.

En cuanto a la distribucidon provincial de porcentaje de hogares con acceso a red de agua, se
observa que la misma es relativamente mas homogénea que los indicadores anteriores, aunque
nuevamente en la zona del Gran Buenos Aires y zona de influencia se encuentran los porcentajes
mas bajos, llegando a solo un 10-20% de hogares con red de agua. A su vez, en esta zona los
porcentajes de hogares sin provision de agua dentro de la vivienda asciende a 10-30% (Figura 10).
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Figura 9. Provincia de Buenos Aires por partido. Hogares con disponibilidad de servicio de agua de red
publica, en porcentaje. Afio 2010. (Fuente: INDEC, 2010)
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Figura 10. Provincia de Buenos Aires por partido. Hogares sin provision de agua dentro de la vivienda, en
porcentaje. Afio 2010. (Fuente: INDEC, 2010)

En cuanto a la provision de red cloacal, el promedio de porcentaje de hogares con disponibilidad
de servicio de desagiie cloacal es de 47.6% en la provincia, siendo marcadamente inferior a la
cobertura de red de agua. A su vez, el promedio provincial de hogares con instalacién sanitaria con
descarga de agua en porcentaje es de 87.7%. Esto nuevamente indicaria que del 52.4% que no
posee red de cloacas, un 40% posee otro tipo de coleccidn o tratamiento de efluentes cloacales ya
sea in situ o mediante descarga por camiones atmosféricos. Finalmente, el 12.3% restante no
contaria con instalacidn sanitaria. En relacion con las obras nuevas del PROFIR Il a construir en el
interior de la provincia, se destaca que es probable que alguna de ellas no tenga acceso a sistemas
de cloacas o, si lo tienen, los residuos cloacales no reciban tratamiento secundario.
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Figura 11. Provincia de Buenos Aires por partido. Hogares con disponibilidad de servicio de desagiie
cloacal, en porcentaje. Aiio 2010. (Fuente: INDEC, 2010)
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Figura 12. Provincia de Buenos Aires por partido. Hogares con instalacidn sanitaria con descarga de agua,
en porcentaje. Aiio 2010. (Fuente: INDEC, 2010)

En cuanto a la distribucidon provincial, se observa que los partidos con menor porcentaje de
hogares con instalacién sanitaria en el hogar cuentan con un 60-70% de hogares con instalacion
sanitaria, siendo los partidos aledafos al Gran Buenos Aires (Figura 12). En cuanto a cobertura de
cloacas la misma es muy heterogénea, yendo de no existir red de cloaca como en Tordillo, General
Guido, Carlos Tejedor o Tres Lomas, a un 97% de cobertura en Vicente Lopez o un 85% en Junin
que son los partidos con mayor cobertura (Figura 11).

Recoleccidn y disposicion final de residuos
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Segun el informe Ciudades Limpias e Inclusivas en Argentina (Grupo Banco Mundial, 2016) los
principales aglomerados urbanos de la provincia de Buenos Aires cuentan con coberturas de
recoleccidon de residuos entre 95 y 98 %. Si bien es una cobertura alta en porcentaje de la
poblacién, implica que Gran Buenos Aires posea la mayor cantidad de poblacién sin servicio de
recoleccidon de residuos sélidos a nivel pais. Un tercio de la poblacidn del pais que no posee
servicio de recoleccion al menos dos veces por semana (633.622) vive en el Gran Buenos Aires.

En cuanto a la disposiciéon final adecuada, la provincia de Buenos Aires cuenta con disposicion
adecuada en los principales aglomerados urbanos de la provincia, con porcentajes de cobertura
que van entre 95 y 98 %. Este valor es elevado en comparacién con otras provincias. Estos centros
de disposicion final cubren a los principales centros urbanos (34 partidos del Gran Buenos Aires y
cercanias, Bahia Blanca, Gral. Pueyrreddn, Olavarria, Tandil, Laprida y San Nicolas), por lo que el
porcentaje de cobertura provincial es elevado, sin embargo, numerosos municipios alin no
cuentan con disposicidn final adecuada.

Estos datos son relevantes a la hora de disefiar los planes de gestion de residuos de los
establecimientos de salud a intervenir y resaltan la importancia de garantizar, mediante su
correcta implementacidn, que los residuos asimilables a urbanos y patogénicos no generardn
impactos negativos al ambiente. Es sumamente importante que los residuos patogénicos sean
tratados como tales y no vayan a parar a los sistemas de recoleccidén para residuos asimilables a
domiciliarios, puesto que en muchos casos estos no terminardn en un relleno sanitario sino en un
basural.

Recurso fisico en salud

El recurso fisico en salud es un medio -espacio- instrumento para acceder a la salud, condicionado
por el medio ambiente social y fisico, a partir de la interaccién de los recursos humanos,
financieros y legales, y concebido mediante un proceso. En la Tabla 1 se muestra el total provincial
de camas disponibles al 2016 y en la Figura 13 se describen las camas criticas por especialidad en
la provincia de Buenos Aires, como un indicativo de los recursos en el dmbito de la salud que
influyen en la relaciéon salud-enfermedad.

Se puede observar que a nivel provincial mas de un 50% de las camas criticas corresponden a
terapia intensiva y terapia intensiva infantil, luego casi un 25% corresponde a terapia intensiva
neonatoldgica, y luego le siguen las destinadas a unidad coronaria.

Tabla 8. Establecimientos con/sin Internacién y promedio de camas disponibles en dependencias oficiales
(Provincial, Municipal y Nacional). Total Provincial. Provincia de Buenos Aires. Aiio 2016. (Fuente:
Direccion de Estadistica, Gobierno de la provincia de Buenos Aires)

2016

Con Sin Camas
Internacion  Internacién  disponibles

371 2221 27 883
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Figura 13. Camas criticas por especialidad. Provincia de Buenos Aires. Afio 2016. (Fuente: Direccién de
Estadistica, Gobierno de la provincia de Buenos Aires)

Comunidades indigenas

Segun el Censo Nacional 2010 el 1,9% de la poblacién de la PBA se reconoce indigena (299.311
personas). El 97,2% de la poblacién indigena de la PBA vive en areas urbanas y el 2,8% en areas
rurales. La proporcién rural es minima en el GBA (0,2%) y un poco mayor en el interior de la PBA
(7,6%).

En el plano de comunidades, el Consejo Provincial de Asuntos Indigenas (CPAI) relevo la presencia
de 88 realidades comunitarias identificadas (Figura 14), de las cuales 70 cuentan con personeria
juridica o en tramite. Estas comunidades indigenas pertenecen a 12 pueblos distintos que habitan
actualmente la provincia de Buenos Aires, presentes en 41 municipios bonaerenses. Estas
comunidades se distribuyen de manera heterogénea en el territorio bonaerense, principalmente
como comunidades urbanas o periurbanas. La gran mayoria de los pueblos identificados por
organismos estatales y organizaciones indigenas para el actual territorio argentino estan presentes
también en la provincia de Buenos Aires, sea como poblacién dispersa o como comunidades
organizadas. Esto pone de manifiesto la gran dinamica y movimiento poblacional dentro del
territorio nacional y con los paises limitrofes y la enorme afluencia poblacional que existe en la
provincia de Buenos Aires.

Existe un Registro Provincial de Comunidades Indigenas (REPROCI) que funciona en el CPAI a partir
de un convenio celebrado a través del Decreto 1420/14 con el Instituto Nacional de Asuntos
Indigenas (INAI). Su funcién es tramitar y otorgar la personeria juridica a las comunidades
indigenas de la provincia que asi lo soliciten.

La Figura 14 se presenta el Mapa de comunidades (o realidades comunitarias) identificadas por el
CPAl, que es una herramienta interactiva que permite localizar e identificar las distintas

176



comunidades. Debera consultarse este mapa para la factibilidad de la ubicacién de las obras a
construir.
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Figura 14. Mapa de comunidades (o realidades comunitarias) identificadas por el CPAI. (Fuente: CPAI,
mapa interactivo)

Patrimonio cultural

Argentina cuenta a nivel nacional con un relevamiento de sitios de interés cultural que se
encuentran publicados en un mapa interactivo que puede ser consultado para identificar
ubicacién, direccién, caracteristicas de estos sitios (Figura 15).

Segln este mapa, la provincia de Buenos Aires cuenta con al menos 300 sitios de interés cultural,
que incluyen las categorias: Monumento Histdrico Nacional, Lugar Histérico Nacional, Patrimonio
Histdrico Nacional, Bien de interés histérico, Bien de interés histérico-artistico, Sepulcro histérico y
Bien de Interés Industrial Nacional. Deberd consultarse este mapa para la factibilidad de la
ubicacion de las obras a construir.
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https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1utpFLB3lyp5-UxuCFbr5fx0eqiU&ll=-37.27813510261261%2C-59.609891168554725&z=6
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1utpFLB3lyp5-UxuCFbr5fx0eqiU&ll=-37.27813510261261%2C-59.609891168554725&z=6

Referencias

¥ Monumento Histdrico Nacional.

¥ Patrimonio Histdrico Macional.

© Bien de interés historico-artistico.
@ Bien de Interés Industrial Nacional

@ Lugar Histdrico Nacional.
@ Bien de interés histdrico.
9 Sepulcro histdrico.

Figura 15. Mapa interactivo para identificacion de Patrimonio Nacional. (Fuente: Ministerio de
Cultura, Secretaria de Patrimonio Cultural)
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https://www.argentina.gob.ar/pais/patrimonio

	1-Introducción
	1.1 Objetivos del MGAS
	1.2 Alcance del MGAS
	1.3 Modificaciones al MGAS

	2-Descripción del Programa
	2.1 Antecedentes
	2.2 Objetivos
	2.3 Componentes
	2.4 Responsables de la Ejecución de los Programas

	3-Marco Legal e Institucional
	3.1 Marco Legal
	3.2 Políticas Operacionales del BID
	3.3 Otros Estándares y Documentos Marco

	4. Impactos y Riesgos Ambientales y Sociales Esperados
	4.1 Instalaciones Asociadas
	4.2 Riesgos socioambientales de Fase Constructiva
	4.3 Riesgos socioambientales de Fase Operativa
	4.4 Impactos y Riesgos Ambientales y Sociales Específicos

	5. Marco de Gestión Ambiental y Social de Proyectos
	5.1 Criterios de Elegibilidad Socioambiental para Proyectos
	5.2 Criterios para la selección de sitios para las obras:
	5.3 Gestión Ambiental y Social en el Ciclo de Proyecto
	5.4 Planes de Gestión Ambiental y Social
	5.5 Especificaciones Técnicas Ambientales y Sociales (ETAS)
	5.6 Mecanismo de Gestión de Reclamos y Participación
	5.7 Abordaje de Pueblos Indígenas en el Programa
	5.8 Informes y Monitoreo

	ANEXOS
	Anexo 1. Índice Orientativo del Plan de Gestión Ambiental y Social a Nivel Constructivo
	Anexo 2. Lineamientos de los Planes de Gestión Ambiental y Social
	Anexo 3. Ficha de criterios de elegibilidad de sitios
	Anexo 4. Ficha de Evaluación Socioambiental de Proyectos
	Anexo 5 - Matriz Comparativa - Alcance de la FES
	Anexo 6. Modelo de Especificaciones Técnicas Ambientales y Sociales (ETAS)
	Anexo 7. Perfil Especialista Socioambiental DPA
	Anexo 8. Lineamientos para la realización de Consultas
	Anexo 9. Puntos a incluir en las actas de transferencia
	Anexo 10. Modelos optativos de Informes
	Anexo 11. Lineamientos para la Estrategia de abordaje de Pueblos Indígenas en Operativos Móviles de Salud
	Anexo 12. Descripción de las obras a financiar con el PROFIR II
	Anexo 13 - Descripción del contexto


